Pytania i odpowiedzi. Przewodnik po realizacji programu Wspieraj Seniora w Gminach

1. Od kiedy zaczyna sie realizacja programu i do kiedy trwa?
Program jest realizowany od 20 pazdziernika do 31 grudnia 2020r.

2. Czy wszystkie gminy sg zobligowane do realizacji programu?

Kazda gmina zostata uwzgledniona w podziale srodkéw (podziat srodkéw dla gminy wg. liczby
os6b 70 lat i wiecej w tej gminie). Gmina powinna przystapi¢ do programu poprzez wypetnienie
oswiadczenia o przystgpieniu do programu wystanego przez Wydziat Polityki Spotecznej Urzedéw
Wojewddzkich. Do decyzji gminy nalezy, czy przystepuje do programu.

3. Jak swiadczy¢ ustuge wsparcia na terenie gminy?

Ustuga wsparcia polegajgca na organizacji i realizacji dostarczania w szczegdlnosci artykutéw
pierwszej potrzeby moze by¢ realizowana poprzez pracownikdw ops (pracownikow socjalnych,
asystentéw rodziny, pracownikdw administracyjnych i innych), zatrudnienie nowych
pracownikéw, zlecenie realizacji tego zadania organizacjom pozarzadowym, zakup ustugi od
sektora prywatnego, wspodtprace z wolontariuszami, harcerzami, zotnierzami WOT, cztonkami
ochotniczych strazy pozarnych. Do decyzji osrodka pomocy spotecznej nalezy organizacja i
realizacja ustugi wsparcia (przyktad: moze ops swojemu pracownikowi przyzna¢ dodatek
zadaniowy za organizacje ustugi wsparcia, tj odbidr zgtoszenia z CAS, kontakt z seniorami, ktorzy
zadzwonili na infolinie i zgtosili potrzebe pomocy, a dostarczenie w szczegélnosci zakupdéw dla
Seniora zleci¢ organizacji pozarzagdowej).

4. Czy osrodek pomocy spotecznej bedzie zobligowany do odbierania zgtoszen po godzinach
pracy i w weekendy?

Realizacja organizacji ustugi przez osrodek pomocy spotecznej powinna odbywaé sie pie¢ dni w
tygodniu, w godzinach pracy osrodka. Zgtoszenia, ktére wptywajg w weekendy przez system CAS
rozpatrywane sg od poniedziatku.

5. Czy w przypadku zgtoszenia sie Seniora bezposrednio do osrodka pomocy spotecznej, bedzie
mogta zostaé przyznana ustuga w ramach Programu?

Jesli jest to Senior w wieku 70+, ktéry wymaga wsparcia, ustfuga moze zostac zrealizowana w
ramach Programu.

6. Co nalezy uwzgledni¢ w kosztach organizacji i realizacji ustugi?

Koszty organizacji i realizacji ustugi wsparcia moze by¢ to m.in.: dodatek do wynagrodzenia dla
pracownikdéw ops, wynagrodzenie nowo zatrudnionego pracownika, koszty dojazdu oraz srodki
ochrony osobistej, koszty zlecenia dostarczenia zakupdw przez organizacje pozarzagdowe, badz
koszty zakupu ustugi od podmiotdw sektora prywatnego.

7. Kto pokrywa koszty zakupdw dla seniora?
Za zakupy ptaci Senior. Senior przekazuje pienigdze przed dokonaniem zakupdw. Zasady i sposéb
rozliczania ustala indywidualnie osrodek.

8. Jakie przepisy obowigzujg jezeli pracownikowi osrodka pomocy spotecznej miatby zostac
przyznany dodatek zadaniowy?

W zakresie przyznawania dodatkdow zadaniowych pracownikom osrodka pomocy spotfecznej,
realizujgcych zadanie, obowigzuje Regulamin wynagradzania pracownikéw obowigzujagcy w
danym osrodku.
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9. Czy poza dostarczeniem podstawowych artykutow spozywczych i Srodkéw higieny osobistej
mozna swiadczy¢ inne formy ustug w ramach programu, np. sprawy urzedowe?

Tak, jesli zakres tych ustug nie wymaga upowaznienia od Seniora lub udostepnienia danych
wrazliwych.

10. Co rozumiemy przez szczegdlng sytuacje do udzielenia pomocy osobie ponizej 70 roku
zycia?

Szczegodlne sytuacje oznaczajg brak mozliwosci zapewnienia niezbednych potrzeb wynikajacych
ze stanu zdrowia oraz sytuacji rodzinnej i spotecznej osoby. Ocena stanu sytuacji i udzielenia
wsparcia osobie potrzebujgcej nalezy do decyzji osrodka pomocy spoteczne;j.

11. Jak gmina bedzie rozliczata srodki przyznane na realizacje programu?
Gmina bedzie mogta rozliczyé koszty wskazujgc forme organizacji i realizacji zadania —wykonanie
zadania.

Bezpieczenstwo osob starszych podczas realizacji programu.

Realizator programu osrodek pomocy spotecznej odpowiada za dziatania, majace na celu
ochrone oséb starszy.
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