Zarzadzenie nr 16/2025
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Brzeszczach
zdnia 1 lipca 2025 r.

w sprawie wprowadzenia standardéw ochrony matoletnich w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Brzeszczach

Na podstawie § 10 pkt 5 Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Brzeszczach stanowigcego zatgcznik
do uchwaty nr XXXVII/278/2017 Rady Miejskiej w Brzeszczach z dnia 30 marca 2017 r. w zwigzku
z art. 22b oraz art.22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U.2024 poz.1082), zarzagdzam, co nastepuje:

§1
Wprowadzam standardy ochrony matoletnich w Osrodku Pomocy Spotecznej w Brzeszczach, zwane
dalej ,,Standardami”, w brzmieniu stanowigcym zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§2
Zobowigzuje osoby zatrudnione w Osrodku Pomocy Spotecznej w Brzeszczach na podstawie stosunku
pracy oraz osoby wykonujgce prace na rzecz Osrodka Pomocy Spotecznej w Brzeszczach na podstawie
innego niz umowa o prace stosunku prawnego, stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub ustug,
ktére majg bezposredni kontakt z matoletnimi, do zapoznania sie ze Standardami i do ich stosowania.

§3
Wykonanie zarzgdzenia powierzam kierownikowi Dziatu Pomocy Srodowiskowe]j oraz kierownikowi
Dziatu Ustug Opiekunczych.

§4
Traci moc zarzadzenie nr 8/2024 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Brzeszczach z dnia 30 lipca

2024 r. w sprawie wprowadzenia standardéw ochrony matoletnich w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Brzeszczach

§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zatgcznik do zarzadzenia nr 16/2025
Dyrektora OPS w Brzeszczach
z dnia 1 lipca 2025 r.

»Kazdy jest obowigzany szanowac wolnosci i prawa innych. Nikogo nie wolno zmusza¢ do czynienia
tego, czego prawo mu nie nakazuje.”?

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W BRZESZCZACH

llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1. Standardach — nalezy przez to rozumieé standardy ochrony matoletnich w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Brzeszczach.
2. Matoletnim — nalezy przez to rozumieé osobe, ktéra nie ukoriczyta 18 lat.

Krzywdzeniu matoletniego — nalezy przez to rozumieé ,jednorazowe albo powtarzajgce
sie umyslne dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng
lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby [...] w szczegdlnosci narazajgce
te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia, naruszajace jej godnos¢,
nietykalno$¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng, powodujace szkody na jej zdrowiu
fizycznym lub psychicznym, wywotujgc u tej osoby cierpienie lub krzywde, ograniczajace
lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub mozliwosci podjecia pracy
lub uzyskania samodzielnosci finansowej, istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby
lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane
za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej”?

4. OPS - nalezy przez to rozumiec¢ jednostke organizacyjng pomocy spotecznej, jaka jest Osrodek
Pomocy Spotecznej z siedzibg przy ulicy Mickiewicza 6, 32-620 Brzeszcze.

5. Pracowniku —nalezy przez to rozumieé osoby zatrudnione w OPS na podstawie stosunku pracy
oraz osoby wykonujgce prace na rzecz OPS na podstawie innego niz umowa o prace stosunku
prawnego, stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug, w ramach ktérej maja
bezposredni kontakt z matoletnimi.

I. Postanowienia ogdlne

§1
Standardy dostosowane sg do charakteru i rodzaju dziatalnosci jednostki. Okreslajg zasady
zapewnienia najwyzszego poziomu bezpieczenstwa matoletnich odbiorcéow ustug swiadczonych przez
Pracownikéw. W OPS praca z matoletnimi odbywa sie wytgcznie w formie indywidualnej, co zostato
uwzglednione w zakresie stosowanych Standardéw. W przypadku zmiany formy pracy z matoletnimi
Standardy zostang odpowiednio dostosowane.

Il. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a Pracownikiem, w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone wobec matoletniego

§2
Pracownik $wiadczgcy ustugi matoletniemu lub na rzecz matoletniego gwarantuje, ze:
1. reakcja, komunikat lub dziatanie wobec matoletniego bedg uzasadnione, bezpieczne
odpowiednie do sytuacji i uwzgledniajgce szczegdlne potrzeby matoletniego;
2. bedzie przestrzegat praw matoletniego, w tym w szczegdlnosci:

1 Art.31 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.
2 Art.2 ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej



2.1 prawa do nietykalnosci osobistej (cielesnej i psychicznej),
2.2 prawa do wyrazania swoich pogladow,

2.3 prawa do informacji,

2.4 prawa do prywatnosci;

3. wkomunikacji z matoletnim zachowa spokéj, cierpliwosé, kulture i szacunek, wystucha
mafoletniego z nalezytg uwagg, udzieli odpowiedzi zgodnie z prawdg, adekwatnych do wieku,
stanu emocjonalnego, poziomu rozwoju i sytuacji;

4. okaze zrozumienie dla trudnosci i probleméw matoletniego;

5. abyzminimalizowac ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania, bedzie dziatat w sposéb
prosty i zrozumiaty dla matoletniego, wyjasni swoje dziatania;

6. zaangazuje matoletniego w podejmowane dziatania, a takie doceni i uszanuje starania
oraz wktad matoletniego w te dziatania;

7. zachowa poufnos$¢ danych oraz wizerunku matoletniego.

Ill. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego

§3
W sytuacji bycia swiadkiem krzywdzenia matoletniego, podejrzenia krzywdzenia matoletniego
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego, Pracownik niezwtocznie zawiadamia:
1. Zespot Interdyscyplinarny w Brzeszczach, w poniedziatek, wtorek, czwartek od 7:00 do 15:00,
w $rode od 7:00 do 17:00, w pigtek od 7:00 do 13:00, tel. 782 270 856
lub
2. Pracownika socjalnego OPS, w poniedziatek, wtorek, czwartek od 7:00 do 15:00, w $rode od
7:00 do 17:00, w pigtek od 7:00 do 13:00, tel. 32/2111251, wew. od 21 do 24
lub
3. Komisariat Policji w Brzeszczach, catodobowo przez caty tydzien, tel. 47 832 64 00.

IV. Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz wszczynanie
procedury ,Niebieskie Karty”

§4
W OPS, osobami odpowiedzialnymi za:
1. sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego
oraz zawiadamianie sadu opiekuriczego sg pracownicy socjalni;
2. wszczynanie procedury , Niebieskie Karty” sg pracownicy socjalni oraz asystenci rodzin.

V. Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

§5
1. W OPS, przegladu Standardéw dokonuje Dyrektor, przy kazdorazowej zmianie przepiséw
prawa dotyczgcych ochrony matoletnich, nie rzadziej jednak niz raz na dwa lata i jesli zachodzi
taka koniecznos$¢, aktualizuje Standardy.
2. Zprzeprowadzonego przegladu Standardéw Dyrektor sporzgdza pisemny protokot.

VI. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania
standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania
tej czynnosci

§6

W OPS, osobami odpowiedzialnymi za przygotowanie Pracownikéw do stosowania Standardow s3a:



1. Kierownik Dziatu Ustug Opiekuniczych wobec Pracownikéw $wiadczgcych ustugi opiekuncze
dla matoletnich;

2. Kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowej wobec pracownikdw socjalnych, asystentéw rodzin,
Pracownikdw sSwiadczacych ustugi asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej
dla matoletnich oraz Pracownikéw s$wiadczacych ustugi opieki wytchnieniowej, gdzie
podmiotem opieki sg matoletni;

3. Dyrektor wobec pozostatych Pracownikéw, niewymienionego w pkt 1i 2 niniejszego paragrafu,
ktérzy w ramach swoich obowigzkéw zawodowych mogg mie¢ kontakt z matoletnimi.

§7
1. W ramach przygotowania Pracownikéw do stosowania Standardéw, osoby odpowiedzialne,
o ktérych mowa w § 6 Standardéw, w ramach przypisanej odpowiedzialnosci, przekazujg
Pracownikom Standardy w formie dokumentu papierowego Ilub elektronicznego
oraz zobowigzujg tych Pracownikéw do zapoznania sie ze Standardami i do ich stosowania.
2. Pracownik sktada pisemne o$wiadczenie, na druku stanowigcym zatgcznik do Standardow,
0 zapoznaniu sie ze Standardami i zobowigzaniu do ich stosowania.

VII. Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

§8

Standardy udostepnia sie rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim,
poprzez:

1. opublikowanie ich na stronie internetowej OPS: https://ops.brzeszcze.pl/standardy-

ochrony-maloletnich/

2. wywieszenie w siedzibie OPS, na tablicach ogtoszen, na kazdym pietrze,
w wersji uwzgledniajgcej grupy odbiorcow i ich szczegdlne potrzeby, w tym wersje petng dla dorostych
odbiorcéw oraz wersje skrocong i dostosowang jezykowo dla matoletnich.

VIIl. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia

§9
W OPS, osobami odpowiedzialnymi za:
1. przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu sg wszyscy Pracownicy,
2. przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielanie mu wsparcia
sg pracownicy socjalni.

IX. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw
lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

§10
W OPS, ujawnione lub zgtoszone incydenty lub zdarzenia zagrazajgce dobru matoletniego
dokumentowane sg i przechowywane w sposdb wynikajacy z:

1. ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej i aktéw wykonawczych
do tej ustawy;

2. Jednolitego rzeczowego wykazu akt, stanowigcego zatgcznik nr 2 do zarzadzenia nr 1/2015
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej z dnia 9 stycznia 2015 r. w sprawie wykonywania
czynnosci kancelaryjnych oraz zasad i trybu postepowania z dokumentacjg w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Brzeszczach.


https://ops.brzeszcze.pl/standardy-ochrony-maloletnich/
https://ops.brzeszcze.pl/standardy-ochrony-maloletnich/

X. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdélnosci zachowania
niedozwolone

Ze wzgledu na indywidualny charakter Swiadczonych ustug (np. ustugi opiekuricze, asystencja osobista,
opieka wytchnieniowa), OPS nie organizuje zaje¢ ani form wsparcia, w ktérych matoletni wchodza
ze sobg w relacje réwiesnicze, w zwigzku z czym niniejszy standard nie ma zastosowania w dziatalnosci
jednostki.

Xl. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

OPS nie udostepnia matoletnim urzadzen z dostepem do Internetu w ramach $wiadczonych ustug,
w zwigzku z czym niniejszy standard nie ma zastosowania w dziatalnosci jednostki.

XIl. Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie

W ramach realizowanych przez OPS ustug nie dochodzi do udostepniania matoletnim urzadzen
z dostepem do sieci Internet ani materiatéw zawierajgcych tresci szkodliwe i zagrozenia w sieci Internet
oraz utrwalone w innej formie, w zwigzku z czym niniejszy standard nie znajduje zastosowania
w dziatalnosci jednostki.

XIll. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

OPS nie tworzy wewnetrznych plandw wsparcia matoletnich po ujawnieniu krzywdzenia. Wsparcie
realizowane jest w ramach procedury , Niebieskie Karty”, ktdra obejmuje ustalanie i monitorowanie
indywidualnych planéw dziatarn majacych na celu ochrone i pomoc matoletnim. W zwigzku z tym
niniejszy standard nie znajduje zastosowania w dziatalnosci jednostki.



Zatacznik do Standardéw ochrony matoletnich
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Brzeszczach

Brzeszcze, ...covvevvevivvenieiicieen,

Dane osoby zatrudnionej w Osrodku Pomocy Spotecznej w Brzeszczach na podstawie stosunku pracy lub wykonujacej prace na rzecz
Osrodka Pomocy Spotecznej w Brzeszczach na podstawie innego niz umowa o prace stosunku prawnego

Nazwisko i imie

Forma zatrudnienia (zaznaczy¢ wtasciwe):
0O umowa o prace
0O umowa cywilnoprawna

Stanowisko /rodzaj $wiadczonych ustug

Oswiadczenie
Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami ochrony matoletnich w Osrodku Pomocy

Spotecznej w Brzeszczach, stanowigcymi zatacznik do zarzadzenia nr 16/2025 Dyrektora Osrodka
Pomocy Spotecznej w Brzeszczach z dnia 1 lipca 2025 r. i zobowigzuje sie do ich stosowania.
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