Najczesciej zadawane pytania dot. Swiadczen dla obywateli Ukrainy

przebywajacych w Polsce

1) Komu przystuguje prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej po 5 marca 2026 r.?

Od 5 marca 2026 r. obywatele Ukrainy (oraz ich dzieci), ktérzy przybyli do Polski z
Ukrainy po 23 lutego 2022 r. w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa - o ile posiadajg numer PESEL ze statusem UKR - mogg korzystac ze Swiadczen

opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkéw publicznych:

1. jako beneficjenci ochrony czasowej w Polsce nalezacy do grup podlegajacych
szczegolnej ochronie.

Do grup podlegajacych szczegdlnej ochronie nalezg obywatele Ukrainy, ktorzy posiadaja
status beneficjenta ochrony czasowej, tzn. majg numer PESEL ze statusem UKR i:

) byli ofiarg tortur lub gwattu, lub

) sag w wieku do ukonczenia 18. roku zycia lub

) posiadajg zaswiadczenie o zamieszkiwaniu w obiekcie zbiorowego

zakwaterowania lub

. sg w okresie ciazy, porodu lub potogu.
2. jako beneficjenci ochrony czasowej objeci ubezpieczeniem zdrowotnym w
Polsce.

Obywatele Ukrainy posiadajacy status beneficjenta ochrony czasowej (status UKR),
ktérzy nie spetniajg wskazanych wyzej kryteriow, moga korzystac ze Swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych tylko w przypadku, gdy zostang
objeci ubezpieczeniem zdrowotnym w Polsce.

Obywatele Ukrainy sg objeci ubezpieczeniem zdrowotnym, jezeli posiadajg tytut do
obowigzkowego ubezpieczenia zdrowotnego albo ubezpieczaja sie dobrowolnie.
Obowigzkowym ubezpieczeniem zdrowotnym objeci sg obywatele Ukrainy, ktérzy w
szczegoblnosci:

) sq pracownikami, tzn. pozostajg w stosunku pracy;



) s3 zleceniobiorcami, tzn. - osobami wykonujacymi prace na podstawie umowy

agencyjnej, umowy zlecenia lub innej umowy o $wiadczenie ustug;

) sg przedsiebiorcami, tzn. prowadzg pozarolniczg dziatalnos¢;
) sa rolnikami lub ich domownikami;
) sa emerytami lub rencistami, tzn. pobierajg $wiadczenia emerytalne lub rentowe,

takze z zagranicy, w tym z Ukrainy;

) posiadajg status osoby bezrobotnej, tzn. s3 zarejestrowani w urzedzie pracy
(niezaleznie od tego, czy pobierajg zasitek);

) sq uczniami, studentami lub doktorantami - o ile nie mogg by¢ zgtoszeni do
ubezpieczenia jako cztonkowie rodziny oraz o ile zgtosili w szkole lub na uczelni wniosek
o objecie ubezpieczeniem zdrowotnym i nie podlegajg ubezpieczeniu z innego tytutu
(np. stosunku pracy). Studenci, jesli nie sg ubezpieczeni obowigzkowo albo jako
cztonkowie rodziny, by modc podlegaé ubezpieczeniu, powinni zawrze¢ umowe
dobrowolnego ubezpieczenia zdrowotnego z Narodowym Funduszem Zdrowia. W ich

przypadku optata miesieczna z tytutu ubezpieczenia wynosi 55,80 zt.

Ponadto, obywatele Ukrainy - beneficjenci ochrony czasowej w Polsce, ktérzy nie
posiadajg tytutu do obowigzkowego ubezpieczenia zdrowotnego, moga by¢ zgtoszeni
do tego ubezpieczenia, jako cztonkowie rodziny oséb objetych tym ubezpieczeniem w
Polsce. Cztonkiem rodziny osoby ubezpieczonej jest:

) dziecko wtasne, dziecko matzonka, dziecko przysposobione, wnuk albo dziecko
obce, dla ktérego ustanowiono opieke, albo dziecko obce w ramach rodziny zastepczej
lub rodzinnego domu dziecka, do ukoniczenia przez nie 18 lat, a jezeli uczy sie dalej w
szkole lub odbywa ksztatcenie w uczelni lub szkole doktorskiej - do ukoriczenia 26 lat,
natomiast jezeli posiada orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub inne
traktowane na rowni - bez ograniczenia wieku,

. matzonek,

o wstepni (rodzice, dziadkowie, pradziadkowie) pozostajacy z ubezpieczonym we
wspolnym gospodarstwie domowym, jesli nie posiadajg wtasnego tytutu do

ubezpieczenia zdrowotnego np. emerytury/renty transferowanej do Polski z Ukrainy.

Obywatele Ukrainy, ktérzy nie nalezg do zadnej z grup podlegajacej szczegdlnej



ochronie i dodatkowo, ktorzy nie posiadaja tytutu do obowigzkowego ubezpieczenia
zdrowotnego, ani nie moga zosta¢ zgtoszeni do tego ubezpieczenia jako cztonkowie
rodziny osoby objetej ubezpieczeniem zdrowotnym, mogg uzyska¢ dostep do swiadczen
opieki zdrowotnej jedynie w drodze zawarcia umowy o dobrowolne ubezpieczenie
zdrowotne. W celu zawarcia takiej umowy powinni oni zgtosi¢ sie do oddziatu
wojewodzkiego lub delegatury Narodowego Funduszu Zdrowia wtasciwego ze wzgledu
na ich miejsce zamieszkania w Polsce i ztozy¢ tam stosowny wniosek.

Co do zasady objecie ubezpieczeniem dobrowolnym uzaleznione jest od wniesienia
optaty dodatkowej, ktoérej wysokos$¢ zalezy od czasu, w ktérym dana osoba nie byta
ubezpieczona. W uzasadnionych przypadkach, na wniosek osoby ubiegajacej sie objecie
jej dobrowolnym ubezpieczeniem zdrowotnym Narodowy Fundusz Zdrowia moze
odstapic¢ od pobrania optaty lub roztozy¢ jg na raty miesieczne, jednak nie wiecej niz na
12 rat. Istnieje mozliwos$¢ zwolnienia z optaty dodatkowej, jesli bedzie to wynikato z
sytuacji materialnej osoby ubezpieczajacej sie, jej warunkéw rodzinnych, sytuacji
zdrowotnej lub innych okolicznosci wskazujacych na trudng sytuacje zyciowa. Whioski

takie rozpatrywane s3 indywidualnie.

3. jako beneficjenci ochrony czasowej, ktérzy nie naleza do grup szczegélnie

chronionych oraz nieobjeci ubezpieczeniem zdrowotnym.

2) W jakim zakresie obywatelom Ukrainy przystuguje prawo do swiadczen opieki

zdrowotnej?

Obywatele Ukrainy, jako beneficjenci ochrony czasowej, ktérzy naleza do grup
podlegajgcych szczegdlnej ochronie majg w Polsce prawo do sSwiadczen opieki
zdrowotnej, w tym w ramach podstawowej opieki zdrowotnej, ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej, czy leczenia szpitalnego, na takich samych zasadach, ktére maja

zastosowanie do oséb objetych w Polsce ubezpieczeniem zdrowotnym z wytaczeniem

jedynie:

) leczenia uzdrowiskowego i rehabilitacji uzdrowiskowej;
. leczenia nieptodnosci;

. zabiegow endoprotezoplastyki i usuniecia zaémy;



) podania produktéw leczniczych wydawanych swiadczeniobiorcom w ramach
programow polityki zdrowotnej ministra wtasciwego do spraw zdrowia;

Obywatele Ukrainy bedacy beneficjentami ochrony czasowej, ktorzy nie naleza do
zadnej z grup podlegajgcych szczegdlnej ochronie i nie s3 objeci ubezpieczeniem
zdrowotnym w Polsce majg prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej tylko w przypadku,
gdy znajduja sie w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego, tzn. w stanie polegajacym
na nagtym lub przewidywanym w krétkim czasie pojawieniu sie objawdw pogarszania
zdrowia, ktérego bezposrednim nastepstwem moze by¢ powazne uszkodzenie funkgji
organizmu lub uszkodzenie ciata lub utrata zycia, sa uprawnieni na terytorium Polski do
Swiadczen opieki zdrowotnej udzielanych niezwtocznie w niezbednym zakresie. O

zakresie przystugujacych swiadczen decyduje lekarz udzielajacy Swiadczen.

Nieubezpieczony obywatel Ukrainy, bez wzgledu na to czy posiada numer PESEL ze
statusem UKR, czy tez nie, jest beneficjentem ochrony czasowej w Polsce, jak kazda
inna osoba przebywajgca w Polsce i nie posiadajaca prawa do $wiadczen opieki
zdrowotnej z tytutu ubezpieczenia zdrowotnego, ma prawo do leczenia
antyretrowirusowego i innych choréb zakaznych na zasadach okreslonych w ustawie o
zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych ludzi, jak i do uzyskiwania
nieodptatnie Swiadczen opieki zdrowotnej w zakresie opieki psychiatrycznej udzielanej
osobom z zaburzeniami psychicznymi zarowno w warunkach ambulatoryjnych, jak i
szpitalnych (na zasadach uregulowanych w art. 10 ustawy o ochronie zdrowia

psychicznego).

3) Czy obywatelom Ukrainy przystugujg bezptatne swiadczenia okotomedyczne

np. bezptatny transport sanitarny?

Tak, obywatelowi Ukrainy, ktéry nalezy do jednej z grup podlegajacych szczegdlnej
ochronie przystugujg wszystkie te swiadczenia, do ktérych prawo majg osoby objete

ubezpieczeniem zdrowotnym w Polsce, z zastrzezeniem:

) leczenia uzdrowiskowego i rehabilitacji uzdrowiskowej,
) leczenia nieptodnosci,
) zabiegéw endoprotezoplastyki i usuniecia za¢my oraz



. podania produktéw leczniczych wydawanych swiadczeniobiorcom w ramach
programow polityki zdrowotnej ministra wtasciwego do spraw zdrowia.

Tak wiec osobom tym, na podstawie zlecenia lekarza ubezpieczenia zdrowotnego lub
felczera ubezpieczenia zdrowotnego, przystuguje bezptatny przejazd sSrodkami
transportu sanitarnego, w tym lotniczego, do najblizszego podmiotu leczniczego

udzielajgcego Swiadczen we wtasciwym zakresie, i z powrotem, w przypadkach:

1. koniecznosci podjecia natychmiastowego leczenia w podmiocie leczniczym;

2. wynikajacych z potrzeby zachowania ciaggtosci leczenia;

3. dysfunkcji narzadu ruchu uniemozliwiajacej korzystanie ze srodkow transportu
publicznego.

Transport sanitarny jako $wiadczenie towarzyszace, polegajace na przewozie pacjenta
do podmiotu leczniczego w celu udzielenia s$wiadczenia zdrowotnego, i/lub z
powrotem, nie realizuje przewozéw pacjentdow znajdujgcych sie w stanie nagtego

zagrozenia zdrowotnego.

4) Czy osoba w stanie nagltego zagrozenia zdrowotnego otrzyma pomoc

medyczna?

Tak, stan nagtego zagrozenia zdrowotnego polega na nagtym lub przewidywanym w
krétkim czasie pojawieniu sie objawéw pogarszania zdrowia, ktérego bezposrednim
nastepstwem moze by¢ powazne uszkodzenie funkcji organizmu lub uszkodzenie ciata
lub utrata zycia. W takich sytuacjach pomoc medyczna przystuguje kazdej osobie
(niezaleznie od posiadania ubezpieczenia zdrowotnego) i jest udzielana niezwtocznie w
niezbednym zakresie (o zakresie przystugujacych swiadczen decyduje lekarz udzielajacy
Swiadczen).

Oznacza to, ze obywatelowi Ukrainy ze statusem UKR przystuguja nieodptatnie tylko te
Swiadczenia opieki zdrowotnej, ktére w ocenie lekarza sg udzielane w stanie nagtego
zagrozenia zycia i sg uznane za niezbedne w celu zapobiezenia przewidywanym
powaznym uszkodzeniom funkcji organizmu, ciata czy zgonu pacjenta. W konsekwencji
obywatel Ukrainy zostanie obcigzony kosztami $wiadczen opieki zdrowotnej,

udzielonych mu w szczegdlnosci w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym (SOR), jezeli



lekarz stwierdzi, ze pacjent w momencie udzielania mu $Swiadczen nie znajduje sie w

stanie nagtego zagrozenia zycia lub zdrowia w rozumieniu wskazanym powyze;j.

5) Przypadki przerywania leczenia

. Kazdy obywatel Ukrainy, ktéry przed 5 marca 2026 r. znajdowat sie w trakcie
leczenia szpitalnego (udzielanego na podstawie art. 37 ustawy o pomocy obywatelom
Ukrainy) jest uprawniony do kontynuacji tego leczenia, az do zakonczenia hospitalizacji,
jednak nie dtuzej niz do 4 marca 2027 r. W takich przypadkach prawo do
kontynuowania leczenia w wyzej wymienionym zakresie posiadaja ci obywatele Ukrainy
posiadajacy numer PESEL ze statusem UKR, ktérzy w dniu 5 marca br. byli w trakcie
uzyskiwania ww. swiadczen w warunkach szpitalnych, tzn. ktérych hospitalizacja
rozpoczeta sie najpdzniej w dniu 4 marca br. Moga oni kontynuowa¢ to leczenie do
zakonczenia tej konkretnej hospitalizacji, jednak nie dtuzej niz do dnia 4 marca 2027 r.

. W innych przypadkach konieczne jest uzyskanie prawa do $wiadczen
zdrowotnych poprzez objecie ubezpieczeniem zdrowotnym lub spetnienie kryteriow
grup wrazliwych wymienionych w punkcie 1.

. W sytuacji, gdy pacjent jest przekonany o swoim uprawnieniu do $wiadczen
opieki zdrowotnej, ale placowka odmawia mu leczenia, powinien zgtosi¢ taka sytuacje
do wojewoddzkiego oddziatu Narodowego Funduszu Zdrowia (wtasciwego ze wzgledu

na siedzibe placéwki opieki zdrowotnej) w celu przeprowadzenia kontroli.

6) Czy emerytom i rencistom z Ukrainy zamieszkatym w Polsce przystuguje prawo

do swiadczen opieki zdrowotne;j?

Tak, osoby zamieszkate w Polsce pobierajgce sSwiadczenie emerytalno-rentowe z

Ukrainy powinny by¢ zgtoszone do ubezpieczenia zdrowotnego przez bank w Polsce.

Niezbedne jest w tym przypadku, aby ukrainska emerytura lub renta byta transferowana

do Polski na konto prowadzone przez bank w Polsce.

W celu uruchomienia transferu takiego swiadczenia do Polski zainteresowany powinien:
— posiada¢ rachunek bankowy otwarty w banku w Polsce (konto w walucie

EURO), oraz



— ztozy¢ do Funduszu Emerytalnego Ukrainy stosowny wniosek o transfer
Swiadczenia do Polski:

o bezposrednio pod adres Gtéownego Zarzadu Funduszu Emerytalnego
Ukrainy w Obwodzie Lwowskim - Departament Rent Zagranicznych, ul.
Metropolity Andrieja 10, 79016 Lwow, Ukraina lub

o zaposrednictwem najblizszej placéwki Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
w Polsce (wniosek ten zostanie przekazany wowczas do Wydziatu
Realizacji Umow Miedzynarodowych w Oddziale ZUS w Rzeszowie, ktory
przekaze nastepnie ten wniosek do rozpatrzenia do Funduszu

Emerytalnego Ukrainy).

Wskazany wyzej wniosek o transfer nalezy ztozy¢ na formularzu ETR-U, ktéry jest
dostepny na stronie internetowej www.zus.pl w zaktadce ,Wzory formularzy - Umowy

miedzynarodowe - Ukraina”: https:/www.zus.pl/wzory-formularzy/umowy-

miedzynarodowe-i-ue/ukraina/-/asset publisher/E90mX36Mnwan/content/wniosek-

etr-u ).

Do wniosku o transfer ukrainskiej emerytury lub renty do Polski nalezy zataczyc
dokumenty wymagane przez Fundusz Emerytalny Ukrainy, tj.:

— zaswiadczenie z banku, ktére powinno zawiera¢ imie i nazwisko wtasciciela
rachunku, nazwe banku, petny adres banku, kod banku BIC, numer rachunku
IBAN;

— dokument potwierdzajgcy zamieszkanie w Polsce albo wypis ze sporzadzonego
dokumentu (np. karta pobytu, dowdd osobisty, zaswiadczenie potwierdzajace
nadanie numeru PESEL z rozszerzeniem UKR);

— numer identyfikacyjny w Ukrainie (ewentualnie inne dokumenty potwierdzajace
uprawnienia do emerytury lub renty z Ukrainy, np. ksigzeczka emerytalna,
legitymacja).

Podstawe prawng transferu swiadczenia do Polski stanowi art. 5 ust. 1 umowy miedzy
Rzeczapospolita Polskg a Ukraing o zabezpieczeniu spotecznym, sporzadzonej w

Kijowie dnia 18 maja 2012 r. (Dz. U. z 2013 r., poz. 1373).



Bank w Polsce, ktéry prowadzi rachunek ukrainskiego emeryta/rencisty, po
zidentyfikowaniu wptywu swiadczenia emerytalno-rentowego z Ukrainy, zobowigzany
jest do zgtoszenia go do obowigzkowego ubezpieczenia zdrowotnego w terminie do 15.
dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym emerytura wptyneta na konto.
Bedzie réwniez odprowadzat miesieczne sktadki na ubezpieczenie zdrowotne z jego
emerytury.

Po zgtoszeniu przez bank do ubezpieczenia zdrowotnego obywatel Ukrainy uzyskuje
prawo do swiadczen opieki zdrowotnej na takich samych zasadach, jakie obowiazuja
wszystkie pozostate osoby objete ubezpieczeniem zdrowotnym w Polsce, w tym w
szczegoblnosci w ramach $wiadczen podstawowej opieki zdrowotnej (lekarz pierwszego
kontaktu), ambulatoryjnych $wiadczen specjalistycznych, leczenia szpitalnego, oraz
lekéw Srodkdéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow
medycznych dostepnych w aptece na recepte takze tych, wydawanych seniorom

nieodptatnie.

7) Czy obywatel Ukrainy moze wykupi¢ dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne?

Tak. Szczegdtowy opis procedury dobrowolnego ubezpieczenia zdrowotnego, formularz

whniosku, liste wymaganych dokumentéw i informacje o kosztach mozna znalez¢ na

stronie Narodowego Funduszu Zdrowia: https:/www.nfz.gov.pl/dla-

pacjenta/ubezpieczenia-w-nfz/jak-sie-ubezpieczyc-dobrowolnie/

e Potrzebne dokumenty:
- dokument potwierdzajacy tozsamos¢ (lub jego kserokopia, jezeli przesytasz wniosek
poczta, e-mailem lub przez EPUAP);
- wniosek o objecie dobrowolnym ubezpieczeniem zdrowotnym wraz z dotagczonym do
whiosku oswiadczeniem lub
- wniosek o objecie wolontariusza dobrowolnym ubezpieczeniem zdrowotnym
(wypetnij go w dwdch egzemplarzach);
- druk ZUS ZZA (dla siebie) oraz ZUS ZCNA (jesli zgtaszasz do ubezpieczenia cztonkéw
rodziny);

- potwierdzenie wniesienia optaty dodatkowej (jezeli dotyczy).



Aby zgtosi¢ cztonka rodziny, przygotuj dodatkowo:
- akt matzenstwa (jesli twoj matzonek ma inne nazwisko),
- legitymacje szkolna/studencka lub zaswiadczenie o kontynuacji nauki (jesli twoje

dziecko jest petnoletnie).

Jezeli jestes$ studentem spoza UE/EFTA dotacz takze:

- kserokopie pierwszej strony paszportu (z zakrytym wizerunkiem),

- kserokopie aktualnej wizy studenckiej lub Karty Pobytu (obustronna),

- kserokopie aktualnego zaswiadczenia o statusie studenta (zaswiadczenie wazne jest
przez 30 dni od daty wystawienia tego dokumentu),

- kserokopie dokumentu potwierdzajagcego zamieszkanie na  terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej.

Jezeli jeste$ osobg niepetnoletniag dotacz:
- pisemng zgode (o$wiadczenie) rodzica lub opiekuna prawnego na zawarcie umowy
dobrowolnego ubezpieczenia zdrowotnego w NFZ oraz kserokopie pierwszej strony

paszportu rodzica/opiekuna.

Umowe moze zawrze¢ w Twoim imieniu takze petnomocnik - przygotuj pisemne
petnomocnictwo, kogo upowazniasz do podpisania umowy. Petnomocnictwo powinno
zawiera¢ dane Twoje i petnomocnika (imie i nazwisko, numer PESEL, serie i numer
dowodu osobistego, adres zamieszkania). Petnomocnik powinien okaza¢ dowdd

tozsamosci.

e Komplet dokumentow przekaz do wiasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania Oddziatu Wojewodzkiego NFZ.
Woypetnione i podpisane przez Ciebie dokumenty mozesz:
- dostarczy¢ osobiscie we wtasciwym oddziale wojewédzkim;
- przesta¢ pocztg na adres oddziatu NFZ;
- przesta¢ poprzez platforme ePUAP dokumenty opatrzone podpisem

elektronicznym.



Po przedstawieniu wniosku i dokumentéw otrzymasz umowe do podpisu.

Wysokos¢ sktadki na ubezpieczenie zdrowotne wynosi 9% podstawy jej
wymiaru. Podstawa wymiaru to kwota deklarowanego miesiecznego dochodu,
nie nizsza jednak od kwoty przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w
sektorze przedsiebiorstw wtacznie z wyptatami z zysku. Sktadka jest miesieczna
i niepodzielna. Sktadke w petnej wysokosci za miesigc kalendarzowy, w ktérym
podlegato sie ubezpieczeniu, takze za niepetny miesigc, nalezy optaci¢ do 20 dnia
nastepnego miesiaca.

Zgodnie z obwieszczeniem Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego z 21
kwietnia 2026 r. przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze
przedsiebiorstw, wtgcznie z wyptatami z zysku, w pierwszym kwartale 2026 r.
wyniosto 9278,19 zt.

Sktadka na dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne za miesigce: kwiecien, maj,
czerwiec 2026 r. wynosi miesiecznie nie mniej niz 835,04 zt (9278,19 zt x 9%
podstawy wymiaru sktadki = 835,04 zt).

Od sktadki za listopad 2018 r. dla cudzoziemcéw, ktérzy sg studentami spoza UE
oraz cudzoziemcéw, ktérzy sg osobami duchownymi spoza UE albo osobami
spoza UE odbywajacymi staz adaptacyjny albo kurs jezyka polskiego albo kursy
przygotowawcze do podjecia nauki w jezyku polskim podstawa wymiaru sktadki
wynosi 620 zt, a wysokos¢ sktadki: 55,80 zt. miesiecznie.

Podstawa wymiaru sktadki dla wolontariuszy wynosi 4 806,00 zt brutto
(minimalne wynagrodzenie od 1 stycznia 2026 r.), a wysokos¢ sktadki: 432,54 zt.
Od 1 stycznia 2018 r. sktadka na dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne optacana

jest na konto ZUS, po uzyskaniu indywidualnego numeru konta.

NFZ uzaleznia objecie dobrowolnym ubezpieczeniem zdrowotnym od wniesienia
optaty dodatkowej, jesli przerwa w ubezpieczeniu zdrowotnym i optacaniu
sktadek wynosi nieprzerwanie:

- od 3 miesiecy do roku - optata wynosi nie mniej niz 1 855,64 zt (20% podstawy

wymiaru) i jest wnoszona w catosci,
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- powyzej roku do 2 lat - optata wynosi nie mniej niz 4 639,10 zt (50% podstawy
wymiaru) i mozliwe jest roztozenie jej na 3 raty,

- powyzej 2 do 5 lat - optata wynosi nie mniej niz 9278,19 zt (100% podstawy
wymiaru) i mozliwe jest roztozenie jej na 6 rat,

- powyzej 5 do 10 lat - optata wynosi nie mniej niz 13 917,29 zt (150% podstawy
wymiaru) i mozliwe jest roztozenie jej na 9 rat,

- powyzej 10 lat - optata wynosi nie mniej niz 18 556,38 zt (200% podstawy

wymiaru) i mozliwe jest roztozenie jej na 12 rat.

8) lle wynosi optata za przerwe w ubezpieczeniu zdrowotnym? Kiedy mozna byc¢ z

niej zwolnionym?

Szczegotowe informacje dotyczace optaty dodatkowej za przerwe w ubezpieczeniu

zdrowotnym mozna znalez¢ na stronie: https:/www.nfz.gov.pl/dla-

pacjenta/ubezpieczenia-w-nfz/jak-sie-ubezpieczyc-dobrowolnie/, w zaktadce ,Optata

dodatkowa.

W przypadku, gdy pacjent podlegat ubezpieczeniu zdrowotnemu na mocy przepiséw
obowiazujacych przed 5 marca 2026 r., ale po zmianie tych przepiséow stracit to
uprawnienie i nie byt ubezpieczony przez ponad 3 miesiace, a po tym czasie podijat
dziatania zmierzajace do ponownego ubezpieczenia (np. poprzez wykupienie
dobrowolnego ubezpieczenia zdrowotnego), to powinien uisci¢ optate za tzw. przerwe

W ubezpieczeniu.

Zwolnienie z tej optaty lub jej roztozenie na raty (maksymalnie na 12 rat) jest mozliwe,
jesli zainteresowana osoba ztozy wniosek o zwolnienie z optaty za przerwe w
ubezpieczeniu zdrowotnym do dyrektora wojewddzkiego oddziatu Narodowego
Funduszu Zdrowia, wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania pacjenta. Decyzja
NFZ o ewentualnym zwolnieniu z optfaty jest uznaniowa i zalezy od analizy
indywidualnej sytuacji wnioskodawcy (uzasadnione przypadki to zazwyczaj sytuacje
losowe, np. ciezka sytuacja materialna czy zyciowa, ktére uniemozliwity optacanie

sktadek ubezpieczeniowych).
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Wysokos¢  optaty zalezy od dtugosci przerwy  w ubezpieczeniu:
- od 3 miesiecy do roku - optata wynosi nie mniej niz 1 855,64 zt (20% podstawy
wymiaru) i jest wnoszona w catosci,

- powyzej roku do 2 lat - optata wynosi nie mniej niz 4 639,10 zt (50% podstawy
wymiaru) i mozliwe jest roztozenie jej na 3 raty,

- powyzej 2 do 5 lat - optata wynosi nie mniej niz 9278,19 zt (100% podstawy wymiaru)
i mozliwe jest roztozenie jej na 6 rat,

- powyzej 5 do 10 lat - optata wynosi nie mniej niz 13 917,29 zt (150% podstawy
wymiaru) i mozliwe jest roztozenie jej na 9 rat,

- powyzej 10 lat - optata wynosi nie mniej niz 18 556,38 zt (200% podstawy wymiaru) i

mozliwe jest roztozenie jej na 12 rat.

Optate dodatkowa nalezy uisci¢ przed podpisaniem umowy dot. dobrowolnego
ubezpieczenia zdrowotnego na konto wtasciwego Oddziat Wojewddzkiego

Narodowego Funduszu Zdrowia.

9) Czy mozna obja¢ ubezpieczeniem zdrowotnym cztonka rodziny?

Tak. Zgodnie z przepisami, osoba, ktora jest objeta ubezpieczeniem zdrowotnym,
powinna zgtosi¢ do ubezpieczenia zdrowotnego cztonka swojej rodziny (tzw.
wstepnych, czyli np. rodzicéw, dziadkéw, pradziadkéw), pod warunkiem spetnienia
kryterium wspdlnego prowadzenia gospodarstwa domowego. Osoby, ktére posiadaja
wtasny tytut do ubezpieczenia zdrowotnego (np. pracuja, s zarejestrowane jako
bezrobotny lub pobierajg ukrainskg emeryture lub rente), nie moga by¢ zgtoszone do

ubezpieczenia zdrowotnego jako cztonkowie rodziny.

10) W jaki sposob obywatel Ukrainy, bedacy beneficjentem ochrony czasowe;j,

powinien potwierdzac¢ swoje uprawnienia do swiadczen opieki zdrowotnej?

Obywatele Ukrainy posiadajacy status beneficjentéw ochrony czasowej, ktorzy naleza

do grup podlegajagcych w Polsce szczegdlnej ochronie, w celu potwierdzenia
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przystugujacych im uprawnien, powinni przedstawi¢ sSwiadczeniodawcy dokument
potwierdzajacy tozsamosé. Co do zasady kazdy szpital czy przychodnia sprawdza w
systemie elektronicznej Weryfikacji Uprawniert Swiadczeniobiorcow eWUS, czy dany

pacjent posiada numer PESEL ze statusem UKR.

Dodatkowo obywatel Ukrainy jest zobowigzany do przedstawienia dokumentu, ktéry
potwierdza spetnienie okolicznosci, ktére warunkuja prawo do bezptatnych swiadczen,
tj.:

) zaswiadczenie wydane przez Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw, ktére
potwierdza bycie ofiarg tortur lub gwattu, lub

) zaswiadczenie o zamieszkiwaniu w obiekcie zbiorowego zakwaterowania
wydane przez organy jednostek samorzadu terytorialnego, ktérym wojewoda polecit
zawarcie umowy z podmiotem prowadzacym OZZ lub przez wojewode, w przypadku
bezposredniego zawarcia przez niego umowy z podmiotem prowadzacym OZZ, lub

) zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace cigze lub potog lub karta przebiegu

ciazy.

W przypadku dzieci w wieku do 18. roku zycia, posiadajgcych numer PESEL ze statusem
UKR, wystarczajagce jest  przedstawienie  $wiadczeniodawcy  dokumentu

potwierdzajacego tozsamos¢ dziecka.

Obywatele Ukrainy objeci w Polsce ubezpieczeniem zdrowotnym sg zobowigzani do
potwierdzenia przystugujacych im uprawnien na takich samych zasadach jak pozostali
ubezpieczeni. Poniewaz osoby te posiadajg numer PESEL, podstawowym sposobem
potwierdzania prawa do $wiadczen - podobnie jak w przypadku innych ubezpieczonych
- jest pozytywna weryfikacja uprawnien za posrednictwem systemu Elektronicznej
Weryfikacji Uprawnien Swiadczeniobiorcow (eWUS). Tylko w przypadku, gdy system
eWUS nie potwierdzi prawa do $wiadczen, wymagane jest przedstawienie dokumentu
potwierdzajacego prawo do sSwiadczen i s3 to takie same dokumenty, ktore
potwierdzajg to prawo w przypadku ubezpieczonych obywateli polskich, np.:

) raport miesieczny Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) wydany przez

pracodawce wraz ze zgtoszeniem do ubezpieczenia zdrowotnego (ZUS ZUA lub ZUS
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ZZA), w przypadku oséb objetych ubezpieczeniem zdrowotnym z tytutu wykonywania
dziatalnosci zarobkowej,

. zaswiadczenie z urzedu pracy wydane osobie posiadajacej status bezrobotnego,
. legitymacja emeryta/rencisty wydana osobie pobierajacej polskie swiadczenie
emerytalno-rentowe, dodatkowo w przypadku ZUS w nr legitymacji w miejscu trzeciego
i czwartego znaku musi wystepowac numer oddziatu Narodowego Funduszu Zdrowia,

. raport miesieczny Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) wydany przez bank
wraz ze zgtoszeniem do ubezpieczenia zdrowotnego ZUS ZZA, w przypadku emerytéw
i rencistow zgtoszonych do tego ubezpieczenia z tytutu pobierania Swiadczen
emerytalno-rentowych z zagranicy, w tym z Ukrainy, ew. stosowne zaswiadczenie

wydane przez bank jako ptatnika sktadki.

W przypadku beneficjentéw ochrony czasowej wymagajacych udzielenia niezwtocznie
niezbednych swiadczen opieki zdrowotnej, powinni oni przedstawi¢ dokument
potwierdzajacy ich tozsamos$¢ oraz potwierdzi¢ posiadanie numeru PESEL ze statusem
UKR za poérednictwem systemu eWUS. Jezeli ze wzgledu na stan zdrowia pacjent nie
moze potwierdzi¢ prawa doswiadczen, to Swiadczenie powinno mu zosta¢ udzielone,
jednakze pacjent jest zobowigzany do przedstawienia dokumentu potwierdzajacego
posiadanie numeru PESEL ze statusem UKR w ciggu 14 dni od dnia rozpoczecia leczenia,
a jezeli leczenie to odbywa sie w szpitalu - w terminie 7 dni od dnia zakonczenia

hospitalizacji.

11)  Jak uzyskac¢ zaswiadczenie wydawane przez Szefa Urzedu ds. Cudzoziemcow

potwierdzajace fakt bycia ofiara tortur lub gwattu?

Informacje na ten temat mozna znalezé¢ na stronie internetowej Urzedu do Spraw

Cudzoziemcow (www.udsc.gov.pl), w zaktadce ,Zatatw sprawe”, po wyborze kategorii

,Ochrona czasowa”, a nastepnie ,Informacja o wydawaniu zaswiadczen ofiarom tortur

lub gwattu”: https:/www.gov.pl/web/udsc/informacja-o-wydawaniu-zaswiadczen-

ofiarom-tortur-lub-gwaltu
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Z informacji tej mozna dowiedziec sie kto moze wnioskowac o wydanie zaswiadczenia
(beneficjenci ochrony czasowej, posiadajgcy numer PESEL ze statusem UKR, ktérzy w
zwigzku z napasciag Rosji na Ukraine sg ofiarami tortur lub gwattu), w jakim celu (w celu
wydania zaswiadczenia potwierdzajgcego takg okolicznosc), jaki wniosek nalezy ztozy¢
(wniosek powinien zosta¢ ztozony na formularzu, takze znajdujacym sie na stronie
internetowej urzedu, do ktérego nalezy zataczy¢ wszelka posiadang na ten temat
dokumentacje, m.in. medyczna, sadowa oraz informacje dotyczace zgtoszenia wyzej
wymienionych faktéw do organéw $cigania).

We wskazanej informacji zostaty tez wyjasnione pojecia ,tortury” i ,zgwatcenie” (w
pierwszym przypadku organ odnidst sie do Konwencji w sprawie zakazu stosowania
tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajacego traktowania albo karania,
przyjetej przez Zgromadzenie Ogdélne Narodéw Zjednoczonych dnia 10 grudnia 1984 r.
(Dz.U.1989 r. nr 63 poz. 378), w drugim przypadku do przepisu art. 197 ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 383 z pdzn. zm.)).

Z formularza wniosku wynika m.in. w jaki sposéb mozna ztozy¢ wniosek (poczta na
adres Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw, elektronicznie przez platforme ePUAP lub
osobiscie w Biurze Podawczym Urzedu), jak wnioskodawca zostanie powiadomiony o

sposobie rozpatrzenia wniosku, czy ile wynosi optata za wydanie zaswiadczenia.

Formularz wniosku jest dostepny na stronie internetowej urzedu

(https:/www.gov.pl/web/udsc/zaswiadczenia) lub w siedzibach urzedu, wymagane

przy wniosku dokumenty - zgodnie z KPA - powinny zosta¢ ztozone w oryginale lub
kopiach poswiadczonych przez polskiego notariusza, dokumenty sporzadzone w

jezyku obcym powinny by¢ przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza

przysiegtego.

Zaswiadczenie potwierdzajace bycie ofiarg tortur lub gwattu zostanie wydane:

po uiszczeniu optaty skarbowej (w wysokosci 17 zt, w przypadku braku uiszczenia
optaty - nastgpi zwrot podania do wnoszacego podanie) oraz po weryfikacji zataczonej
do wniosku dokumentacji i ustaleniu, czy potwierdza ona tortury, ktérych definicja
znajduje sie w Konwencji w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego,
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nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo karania, badz gwatt / zgwatcenie,
zdefiniowane w kodeksie karnym RP.

W przypadku ustalenia, ze zaswiadczenie nie moze zosta¢ wydane, Szef urzedu wystawi
postanowienie o odmowie wydania wnioskowanego zaswiadczenia, ktore moze byc¢
zaskarzone poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy lub poprzez
skierowanie skargi do sadu administracyjnego.

12) Jak uzyskac zaswiadczenie dla obywateli Ukrainy zamieszkujacych obiekty

zbiorowego zakwaterowania?

Zaswiadczenia sa wydawane przez witasciwego wojewode lub organ jednostki
samorzadu terytorialnego, ktérej wojewoda polecit zawarcie umowy z podmiotem
prowadzacym obiekt zbiorowego zakwaterowania i stanowig podstawe do objecia
ubezpieczeniem zdrowotnym. Takie zaswiadczenie jest wazne tylko przez 7 dni od dnia
wystawienia. Trwaja analizy dotyczace zasadnosci wydtuzenia okresu waznosci takiego
zaswiadczenia do 14 dni, ale ostateczna decyzja w sprawie ewentualnej zmiany tego
terminu nie zostata jeszcze podjeta. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze, jesli w tym
czasie osoba trafi na leczenie i przebywa w szpitalu, to uznaje sie, ze nadal ma prawo do
zamieszkiwania w obiekcie zbiorowego zakwaterowania i tym samym przystuguje jej

prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej.

Zaswiadczenia wydawane przez same obiekty zbiorowego zakwaterowania nie s3

honorowane przez placéwki ochrony zdrowia.

13) Czy osoby najbardziej potrzebujace moga liczy¢ na wsparcie z pomocy

spotecznej?

Zgodnie z art. 5 pkt 2 lit. b ustawy o pomocy spotecznej uprawnienia obywateli Ukrainy
jako  beneficjentéw ochrony czasowej zostaty uksztattowane analogicznie jak
uprawnienia 0séb przebywajacych w Polsce na podstawie zgody na pobyt ze wzgledéw
humanitarnych oraz zgody na pobyt tolerowany. Katalog swiadczen obejmuje zasitki
celowe, a takze udzielanie schronienia oraz zapewnienie positku i niezbednego

ubrania.
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Poza wskazanym katalogiem $wiadczen, osoby te mogg korzystac z pomocy
zywnosciowej w ramach Programu Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnoéciowa
2021-2027 (FEPZ) na takich samych zasadach jak obywatele polscy, pod warunkiem
spetniania kryterium dochodowego. Pomoc przyznaja gminy w ramach realizacji zadan
zleconych. Wtasciwa miejscowo jest gmina miejsca pobytu osoby ubiegajacej sie o
Swiadczenie - wtasciwos¢ miejscowa gminy jest taka sama jak przed wejsciem w zycie
ustawy o wygaszeniu rozwigzan wynikajacych z ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa oraz o zmianie niektorych
innych ustaw. Whniosek o przyznanie pomocy obywatel Ukrainy powinien ztozy¢ we
wtasciwej miejscowo gminie miejsca pobytu tj. osrodku pomocy spotecznej (lub
centrum ustug spotecznych - w przypadku przeksztatcenia osrodka pomocy spotecznej
w centrum ustug spotecznych). Przyznanie $wiadczen uzaleznione jest od dochodu oraz

spetnienia przestanek wskazanych w ustawie o pomocy spoteczne;j.

Aktualnie kryterium dochodowe dla osoby samotnie gospodarujacej wynosi 1010 zt, a
dla osoby w rodzinie 823 zt. Zgodnie z zasadami pomocy spotecznej sytuacja kazdej
osoby lub rodziny wymagajacej wsparcia rozpatrywana jest indywidualnie, a pomoc
powinna by¢ dostosowywana do zdiagnozowanych potrzeb wynikajacych z trudnej
sytuacji, w jakiej dana osoba lub rodzina sie znajduje. W kazdym przypadku, o tym czy
dana osoba (rodzina) kwalifikuje sie do otrzymania $wiadczen z pomocy spotecznej (oraz
ich zakresu i formy) decyduje dyrektor (kierownik) osrodka pomocy spotecznej na
podstawie informacji zebranych podczas rodzinnego wywiadu srodowiskowego
przeprowadzanego przez pracownika socjalnego. Przyznanie Swiadczen z pomocy
spotecznej nastepuje w formie decyzji administracyjnej, ktéra wydaje sie po

przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego.
14) Jak wyglada wsparcie dla 0sob w kryzysie bezdomnosci?
Zasady, formy i sposoby wsparcia oséb w kryzysie bezdomnosci regulujg przepisy

ustawy o pomocy spotecznej. W celu otrzymania profesjonalnego wsparcia oraz

wytycznych w tym zakresie, osoba w kryzysie bezdomnosci powinna udac¢ sie do
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najblizszego osrodka pomocy spotecznej (OPS) lub centrum ustug spotecznych (CUS)

w gminie, w ktérej przebywa.

Osoby bedace w kryzysie bezdomnosci moga korzysta¢ z form instytucjonalnych
tymczasowego schronienia, do ktérych nalezg schroniska dla oséb bezdomnych,
schroniska dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi, noclegownie i ogrzewalnie.
Udzielenie schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych, w tym w schronisku z
ustugami  opiekunczymi, wymaga formalnej decyzji administracyjnej po
przeprowadzeniu wywiadu Srodowiskowego. Noclegownie i ogrzewalnie petnig role
interwencyjng i osoby mogg po prostu sie do nich zgtosi¢ nie posiadajac decyzji

administracyjne;j.

W systemie wsparcia oséb w kryzysie bezdomnosci, zwtaszcza pozostajacych w
bezdomnosci ulicznej, niezwykle istotng role odgrywajg punkty pomocy doraznej.
WSsréd nich wyrézniamy m.in.: jadtodajnie, taznie, pralnie, punkty wydawania zywnosci,
punkty wydawania odziezy, swietlice dla oséb bezdomnych, punkty konsultacyjno-

informacyjne, punkty pomocy medyczne;.

15) Na jakie wsparcie moga liczy¢ osoby niepetnosprawne?

Osoby z niepetnosprawnosciami, ktore przebywajg na terenie Polski legalnie moga
wystagpi¢c do organu do tego uprawnionego o wydanie orzeczenia o
niepetnosprawnosci/stopnia niepetnosprawnosci. Polska nie jest strong umowy
miedzynarodowej, ktéra dawataby podstawy do uznawania (przedktadania) orzeczen
wydawanych w Panstwach trzecich. Cudzoziemcy posiadajacy polskie orzeczenie moga
korzystaé ze wsparcia na mocy ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych na zasadach takich jak obywatele polscy.

1. Specjalne uprawnienia pracownicze

Jesli obywatel Ukrainy jest zatrudniony w Polsce na umowe o prace i przedstawi

pracodawcy polskie orzeczenie (stopien znaczny lub umiarkowany), przystuguija

mu doktadnie te same przywileje co Polakom:
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- Skrécony czas pracy: 7h dziennie / 35h tygodniowo (przy zachowaniu
petnej pensji);

- Dodatkowy urlop: 10 dni roboczych rocznie;

- Przerwy w pracy: dodatkowe 15 minut na odpoczynek/gimnastyke;

- Ochrona przed nadgodzinami: brak mozliwosci pracy w nocy i w godzinach
nadliczbowych bez zgody lekarza.

2. Dofinansowania ze srodkéw PFRON (Fundusz Solidarnosciowy)
Obywatele Ukrainy ze statusem PESEL UKR i polskim orzeczeniem moga
korzystac z programow realizowanych przez PCPR/MOPS np.:

- Likwidacja barier: dofinansowanie do usuniecia barier architektonicznych
w mieszkaniu (np. budowa podjazdu, adaptacja tazienki), barier technicznych oraz
w komunikowaniu sie;

- Sprzet rehabilitacyjny i ortopedyczny: mozliwos¢ uzyskania doptaty do
wozkéw inwalidzkich, aparatow stuchowych, protez (jako uzupetnienie
refundacji z NFZ);

- Turnusy rehabilitacyjne: dofinansowanie do 14-dniowych wyjazdéw
usprawniajacych (réwniez dla opiekuna, jesli jest wskazany w orzeczeniu);

- Program ,Aktywny Samorzad”: dofinansowania do zakupu sprzetu
elektronicznego, oprzyrzadowania samochodu czy edukacji na poziomie
Wyzszym.

3. Rehabilitacja spoteczna (WTZ i ZAZ)

Obywatele Ukrainy majg prawo do uczestnictwa w zajeciach:

- Warsztatéw Terapii Zajeciowej (WTZ): gdzie mogg rozwija¢ umiejetnosci
spoteczne i zawodowe w grupach terapeutycznych;

- Zaktadow Aktywnosci Zawodowej (ZAZ): gdzie moga podjaé prace w
chronionych warunkach, otrzymujagc jednoczesnie intensywne wsparcie
rehabilitacyjne.

4, Wsparcie finansowe na start dziatalnosci gospodarczej

Obywatele Ukrainy przebywajacy legalnie w Polsce moga zaktada¢ firmy na
takich samych zasadach jak Polacy. Posiadajgc orzeczenie, mogg wnioskowa¢ do
PFRON o jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej (rolniczej lub

whiesienie wkfadu do spétdzielni socjalnej).
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5. Obywatele Ukrainy posiadajacy polskie orzeczenie majg prawo do
korzystania z programow  finansowanych ze $rodkéw  Funduszu
Solidarnosciowego na takich samych zasadach jak obywatele polscy. Wsparcie to
jest realizowane w formie bezptatnych ustug:

- Asystent Osobisty Osoby z Niepetnosprawnoscia (AOON): obywatel
Ukrainy z orzeczeniem o stopniu znacznym lub umiarkowanym moze otrzymac
wsparcie asystenta, ktéory pomoze mu w wyjsciu do urzedu, lekarza, na zakupy
czy do instytucji kultury. Ustuga ta pomaga w procesie integracji i utatwia
poruszanie sie w nowym otoczeniu;

- Opieka Wytchnieniowa: jesli opiekunem osoby niepetnosprawnej jest
inny cztonek rodziny (réwniez z Ukrainy), moze on skorzysta¢ z tzw. opieki
wytchnieniowej. Gmina zapewnia woéwczas zastepstwo w opiece, dajac
opiekunowi czas na odpoczynek lub zatatwienie wtasnych spraw;

- Centra Opiekunczo-Mieszkalne (COM): obywatele z Ukrainy ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci mogg ubiega¢ sie o pobyt (dzienny Ilub
catodobowy) w Centrach, ktore oferuja specjalistyczng opieke i rehabilitacje w

warunkach zblizonych do domowych.

Osoby posiadajgce karte CUKR moga ubiegac sie o swiadczenie wspierajace na

podstawie Ustawy z dnia 7 lipca 2023 r. o $wiadczeniu wspierajgcym.

Swiadczenie wspierajace - jest instrumentem wsparcia, o ktére moga ubiegac sie osoby
z niepetnosprawnosciami powyzej 18 roku zycia. Jest to rozwigzanie skierowane
bezposrednio do oséb z niepetnosprawnos$ciami, tak aby dorosta osoba z
niepetnosprawnoscia mogta decydowaé jak wykorzystywane ma by¢ otrzymywane
wsparcie. Swiadczenie wspierajace przystuguje bez wzgledu na dochody (brak kryterium
dochodowego), a takze niezaleznie od innych form wsparcia otrzymywanych przez

osoby z niepetnosprawnosciami.

Prawo do s$wiadczenia wspierajgcego uzaleznione jest od uzyskania przez osobe z
niepetnosprawnoscia decyzji ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia, na poziomie od 70

do 100 punktéw. Kwota $wiadczenia wynosi od 40% renty socjalnej (w przypadku
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ustalenia poziomu potrzeby wsparcia miedzy 70 a 74 punktéw) az do 220% renty
socjalnej (ustalenie poziomu potrzeby wsparcia na poziomie od 95 do 100 punktéw).
Wraz z coroczng waloryzacjg renty socjalnej, corocznej waloryzacji podlega takze
wysokos¢ swiadczenia wspierajgcego. Od 1 marca 2026 r. Swiadczenie wspierajace

wynosi od 752 zt do 4 134 zt - w zaleznoSci od poziomu potrzeby wsparcia.

16) Jakie sg zasady ubiegania sie o zasitek celowy i na co moze by¢ on przyznany?

Zgodnie z art. 39 ustawy o pomocy spotecznej zasitek celowy moze by¢ przyznany w
celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej (jest to to Swiadczenie fakultatywne).
Zasitek celowy moze by¢ przyznany w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub catosci
kosztow zakupu zywnosci, lekéw, srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego, wyrobéw medycznych i leczenia, ogrzewania, w tym opatu, odziezy,
niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w

mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu.

Whiosek o przyznanie pomocy w formie zasitku celowego obywatel Ukrainy powinien
ztozy¢ we wiasciwej miejscowo gminie miejsca pobytu tj. oSrodku pomocy spotecznej
(lub centrum ustug spotecznych - w przypadku przeksztatcenia os$rodka pomocy

spotecznej w centrum ustug spotecznych).

Przyznanie zasitku celowego uzaleznione jest od dochodu oraz spetnienia przestanek
wskazanych w ustawie o pomocy spotecznej. Aktualnie kryterium dochodowe dla osoby
samotnie gospodarujgcej wynosi 1010 zt, a dla osoby w rodzinie 823 zt. Przyznanie
Swiadczen z pomocy spotecznej nastepuje w formie decyzji administracyjnej, ktoéra

wydaje sie po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Nalezy podkresli¢, ze Beneficjentom Ochrony Czasowej nie przystuguje zasitek staty.
Zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2025 r. poz. 1214 z pbzn. zm.) beneficjentom ochrony czasowej przystuguje
prawo do $wiadczen z pomocy spotecznej w postaci schronienia, positku, niezbednego

ubrania oraz zasitku celowego.
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17)  Jak wyglada proces ubezpieczenia oséb w Centrach Integracji Spotecznej?

Obywatele Ukrainy, przebywajacy legalnie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, moga
ubiegac sie o mozliwos¢ uczestnictwa w CIS na zasadach ogdélnych, okreslonych w
ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U. z 2025 r. poz. 1718),
np. jako bezrobotni czy inne osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym. Dodatkowo
konieczne jest spetnienie warunkéw wynikajacych z ustawy o zatrudnieniu socjalnym, z
ktéorych podstawowa przestanka jest zagrozenie wykluczeniem spotecznym.
Przestanki wykluczenia spotecznego zostaty okreslone przez nastepujace okolicznosci:
- brak mozliwosci zaspokojenia podstawowych potrzeb zyciowych wtasnym
staraniem,
- znajdowanie sie w sytuacji uniemozliwiajacej lub ograniczajacej uczestnictwo w
zyciu zawodowym, spotecznym i rodzinnym.
Obywatele Ukrainy, ktérzy rozpoczeli uczestnictwo w CIS, na podstawie uproszczonego
procesu rekrutacji, badz wczesniej, musieli spetnia¢ powyzsze przestanki, aby osrodek
pomocy spotecznej lub powiatowy urzad pracy mégt skierowac ich do CIS.
Po 5 marca 2026 r. osoby te moga kontynuowac¢ indywidualny program zatrudnienia
socjalnego w CIS do czasu jego zakonczenia, nie dtuzej jednak niz do 4 marca 2027 r.,

gdyz do tego czasu ich pobyt zostat zalegalizowany, poprzez objecie ochrong czasowa.

Fakt uczestnictwa w CIS jest jednoznaczny z nabyciem tytutu do ubezpieczenia
zdrowotnego, co wprost wynika z art. 13 ust. 6 ustawy o zatrudnieniu socjalnym.
Objecie ubezpieczeniem zdrowotnym, nie jest warunkowane spetnieniem dodatkowych
przestanek. Podmiotem zgtaszajagcym uczestnika CIS do ubezpieczenia zdrowotnego i
jednoczesnie ptatnikiem sktadek jest osSrodek pomocy spotecznej. Optacanie sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych nalezy do zadan wtasnych gminy o
charakterze obowiazkowym. Srodki na finansowanie sktadek przekazywane sa jako

dotacje celowe na zadania wtasne.
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Uczestnikowi CIS przystuguje $wiadczenie integracyjne, przyznawane na podstawie
przepisow ustawy z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia, ktore
jest Swiadczeniem obligatoryjnym. Starosta, na wniosek kierownika CIS refunduje z
Funduszu Pracy kwote wyptaconych sSwiadczen integracyjnych oraz sktadek na

ubezpieczenia spoteczne od tych $wiadczen.

18) Czy obywatele Ukrainy objeci indywidualnym programem zatrudnienia
socjalnego powinni zosta¢ zgtoszeni do ubezpieczenia zdrowotnego? Jesli tak to z

jakich srodkow finansowana jest ich sktadka zdrowotna?

Obywatele Ukrainy posiadajagcy w Polsce status beneficjentow ochrony czasowej,
ktérzy s3 objeci indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego, o ktérym mowa w
art. 199 ust. 1 ustawy z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia
(Dz.U. poz. 620), lub realizujg kontrakt socjalny, o ktéorym mowa w art. 198 pkt 1 lit. b
tej ustawy, podlegaja z tego tytutu obowigzkowemu ubezpieczeniu zdrowotnemu o ile
nie posiadajg innego tytutu do tego ubezpieczenia i nie sg objeci tym ubezpieczeniem

jako cztonkowie rodziny.

Osoby te podlegaja zgtoszeniu do ubezpieczenia zdrowotnego odpowiednio po uptywie
30 dni od dnia rozpoczecia realizacji indywidualnego programu zatrudnienia socjalnego
lub po uptywie 30 dni od dnia podpisania kontraktu socjalnego, Ubezpieczenie
zdrowotne tych oséb wygasa odpowiednio z dniem zakonczenia lub zaprzestania
realizacji programu zatrudnienia socjalnego albo z dniem zakonczenia lub zaprzestania
realizacji kontraktu socjalnego. Podmiotem zobowigzanym do zgtoszenia do
ubezpieczenia zdrowotnego oraz optacania sktadek na to ubezpieczenie jest osrodek
pomocy spotecznej albo centrum ustug spotecznych realizujgcy indywidualny program

zatrudnienia socjalnego lub kontrakt socjalny.

19)  Czy trzeba wystapic o status CUKR? Jakie uprawnienia i obowiazki zmienig sie

po utracie ochrony czasowej?
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Informacje o procesie wydawania kart pobytu z adnotacjg ,Poprzednio posiadacz

ochrony czasowej” dostepne sg pod adresem: https:/www.gov.pl/web/udsc/cukr-QA.

Odbiér karty pobytu z adnotacjg ,Poprzednio posiadacz ochrony czasowej” bedzie
skutkowat tym, ze dotychczasowe uprawnienie do pobytu w ramach korzystania z
ochrony czasowej przeksztatci sie z mocy prawa* w zezwolenie na pobyt czasowy
udzielone na okres waznosci wydanej karty pobytu. *Podstawa prawna: art. 42r ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa. Cudzoziemiec bedzie zatem podmiotem
uprawnien wtasciwych dla cudzoziemca, ktéremu udzielono zezwolenia na pobyt
czasowy. Ze statusem tym nie beda sie wigzaé¢ zadne szczegélne uprawnienia w
zakresie dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych ani ekwiwalentnej opieki medycznej, ktéra bytaby finansowana ze

srodkéw budzetowych.

20) Czy bedzie przedtuzenie statusu UKR? Jak dtugo moge legalnie przebywac¢ w
Polsce ze statusem UKR i co musze zrobic, aby nie stracic tego statusu (PESEL

UKR, wyjazdy z Polski, zmiana sytuacji Zyciowej)?

Na mocy aktualnych przepisow*, status UKR nadawany obywatelom Ukrainy i
okreslonym cztonkom ich rodzin zostat przedtuzony do 4 marca 2027 r. *Podstawa
prawna: art. 25 ustawy z dnia 23 stycznia 2026 r. o wygaszeniu rozwigzan wynikajacych
z ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na

terytorium tego panstwa oraz o zmianie niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 203).

Jezeli podczas otrzymywania numeru PESEL przedstawites dokument podrézy
(paszport), nic nie musisz robi¢ - status UKR zostaje przedtuzony automatycznie. Jezeli
jednak zostates zarejestrowany jedynie na podstawie oswiadczenia o swojej
tozsamosci, bez okazania dokumentu podrézy, koniecznie musisz potwierdzi¢ swojg
tozsamos¢ pokazujac wazny dokument podrézy (paszport) w dowolnym urzedzie gminy
do 31 sierpnia 2026 r. W przeciwnym razie utracisz PESEL UKR i przestaniesz byc¢
beneficjentem ochrony czasowej. W takim przypadku w dniu 1 wrzesnia 2026 r. status

UKR zostanie zmieniony na status NUE.
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Status UKR stracg réwniez osoby, ktoére:

- opuscity terytorium Polski na okres powyzej 30 dni,

- otrzymaty zezwolenie na pobyt staty, zezwolenie na pobyt rezydenta
dtugoterminowego Unii Europejskiej, zezwolenie na pobyt czasowy (w tym takze
tzw. ,CUKR"), status uchodzcy, ochrony uzupetniajacej, zgode na pobyt
tolerowany, zgode na pobyt ze wzgledéw humanitarnych,

- ztozyty w Polsce wniosek o udzielenie ochrony miedzynarodowej lub w ich
imieniu taki wniosek zostat ztozony,

- uzyskaty ochrone czasowa na terenie innego niz Polska panstwa cztonkowskiego
Unii Europejskie;j,

- nabyly obywatelstwo polskie lub obywatelstwo innego panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej,

- wjechaty na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zezwolenia na

przekraczanie granicy w ramach matego ruchu granicznego.

21) Czy mozna otrzymac status UKR, jesli osoba dopiero przyjechata do Polski?

Obywatel Ukrainy, ktéry dopiero przybyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w
zwigzku z ucieczka przed wojng, moze otrzymac nr PESEL ze statusem UKR, jezeli:

1. Zgtosi sie w dowolnym urzedzie gminy w Polsce najpézniej w ciggu 30 dni
od przekroczenia granicy Polski. Przekroczenie tego terminu
uniemozliwia otrzymanie statusu UKR.

2. Posiada wazny dokument podrézy (paszport), ktory okaze przy zgtoszeniu

w dowolnym urzedzie gminy.

22) Co z przechodzeniem ze statusu UKR na CUKR? Oczekiwanie na decyzje trwa
do roku czasu, zatem potrzeba informacji w szczegélnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami, ktére po 4 marca 2027 r. nie bedg miaty podstawy

przebywania w Polsce z powodu pracy, studiowania, polskiego matzonka itd.
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W przypadku obywateli Ukrainy, posiadajgcych numer PESEL ze statusem UKR, ktérzy
ztozg wniosek o karte pobytu CUKR i wniosek ten nie zostanie rozpatrzony do dnia 4
marca 2027 r., ich pobyt na terenie Rzeczypospolitej Polskiej uznaje sie za legalny do
dnia:
e odbioru karty pobytu (lub jej uniewaznienia, z uwagi na nieodebranie w terminie
60 dni od dnia udostepnienia przez urzagd wojewodzki informacji o mozliwosci jej
odbioru),
e w ktorym decyzja o odmowie wydania karty pobytu lub umorzeniu postepowania
w sprawie wydania karty pobytu stanie sie ostateczna.
Podstawa prawna: art. 42x ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego

panstwa (Dz. U. z 2025 r. poz. 337 z pdzn. zm.).

23) Co jest potrzebne aby wyrobic karte pobytu CUKR?

Aby ztozy¢ wniosek o karte pobytu CUKR, nalezy spetnic tacznie nastepujace warunki:
e by¢ obywatelem Ukrainy lub cztonkiem rodziny obywatela Ukrainy (np.
matzonkiem),
e przebywac w Polsce legalnie w zwigzku z korzystaniem z ochrony czasowej,
e nadzien 4 czerwca 2025 r. posiada¢ nr PESEL ze statusem UKR,
e W dniu ztozenia wniosku posiada¢ nr PESEL ze statusem UKR na podstawie
zgtoszonego w dowolnej gminie waznego aktualnego dokumentu podrézy,

e posiadac nieprzerwany status UKR przynajmniej przez 365 dni.

Ztozenie wniosku o wydanie karty pobytu CUKR mozliwe bedzie wytacznie w formie
elektronicznej i tylko wtedy, gdy dane zamieszczone w rejestrze PESEL sg kompletne.
Proces ten odbywac sie bedzie poprzez logowanie do systemu Modut Obstugi Spraw
(MOS) za posrednictwem login.gov.pl, nastepnie wypetnienie formularza wniosku o
wydanie karty pobytu, a na koncu podpisanie elektroniczne wniosku, do ktérego
konieczne bedzie posiadanie profilu zaufanego, kwaliflkowanego podpisu

elektronicznego lub podpisu osobistego.
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Do wniosku nalezy dotaczy¢:

- aktualna fotografie w formacie cyfrowym, spetniajgca okre$lone wymagania, m.in. bez
tta, w okreslonym formacie,

- potwierdzenie dokonania ptatnosci (scan dokumentu lub elektroniczne potwierdzenie
przelewu): optaty w wysokosci 100 zt za wydanie karty pobytu oraz optaty skarbowej w
wysokosci 340 zt za udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy.

Sktadanie wniosku o karte pobytu CUKR jest mozliwe od 4 maja 2026 r.

24) Jakie dokumenty nalezy przygotowac do ztozenia wniosku o karte pobytu lub
status CUKR dla dzieci, ktére wjechaty do Polski przed ukoriiczeniem 12. roku
zycia, oraz jaki jest wymagany minimalny okres waznosci paszportu

zagranicznego dziecka?

Jezeli matoletnie dziecko wjechato na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przed
ukonczeniem 12. roku zycia i korzysta na tym terytorium z ochrony czasowe;j (statusu
UKR), to dla ztozenia wniosku o wydanie karty pobytu, w rejestrze Ministra Cyfryzacji
muszg znajdowac sie:

e odciski linii papilarnych (odciski palcéw) lub informacja o fizycznej niemoznosci
pobrania odciskéw, albo informacja o chwilowej niemoznosci pobrania
(dwukrotnie, przy czym co najmniej jedna prdéba pobrania odciskow linii
papilarnych musiata nastapic¢ nie wczesniej niz w okresie od dnia 1 lipca 2024 r.)
- jezeli dziecko ukonczyto 6. rok zycia (z chwilg ukonczenia 6. roku zycia przez
dziecko pojawia sie obowigzek uzupetnienia danych w postaci odciskow linii
papilarnych w drodze ztozenia wniosku o uzupetnienie danych). Podstawa
prawna: art. 32 ustawy z dnia 15 maja 2024 r. o zmianie ustawy o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 854) w zw. z art. 42g ust. 2
pkt 2 lit. a ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w
zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz. U. z 2025 r. poz.
337 z pézn. zm.);

e odwzorowanie wtasnorecznego podpisu (za wyjatkiem przypadku, gdy dana

osoba nie moze ztozy¢ podpisu - np. z powodu choroby lub niepetnosprawnosci)
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- jezeli dziecko ukonczyto 12. rok zycia (z chwilg ukonczenia 12. roku zycia przez
dziecko pojawia sie obowiagzek uzupetnienia danych w postaci odwzorowania
wtasnorecznego podpisu w drodze ztozenia wniosku).

e Wazny dokument podrézy (paszport) jest niezbedny do wprowadzenia danych
do rejestru PESEL oraz do okazania w czasie odbioru karty pobytu. Nie ma za$

wymagan dotyczacych tego, ile lat do przodu dokument podrézy musi by¢ wazny.

25) Jak moga zalegalizowac pobyt w Polsce osoby, ktére nie moga pracowac lub
nie moga znalezé¢ pracy? Czy osoby w wieku emerytalnym lub osoby z

niepetnosprawnosciami moga ubiegac sie o karte CUKR, jesli nie pracuja?

Kwestia zatrudnienia nie jest czynnikiem, ktéry ma wptyw na decyzje o wydaniu karty
pobytu CUKR. Nie ma przeciwskazan, aby zaréwno osoby w wieku emerytalnym, jak
i osoby z niepetnosprawnosciami mogty ubiega¢ sie o karte CUKR.

Niemniej jednak cudzoziemiec, ktory planuje pozosta¢ w Polsce powinien mie¢ stabilny
dochdd, zapewniajacy $rodki do zycia. Karta pobytu CUKR gwarantuje legalny pobyt,
nie wigze sie jednak z Zzadnym nadzwyczajnym wsparciem, poza tym generalnie

przystugujacym wszystkim osobom, mieszkajacym w Polsce.

26) Czy osoba w wieku emerytalnym, ktéra nie posiada umiejetnosci obstugi
komputera i nie ma Profilu Zaufanego, bedzie mogta ztozy¢ wniosek o karte
pobytu CUKR, jesli sktadanie bedzie mozliwe wytacznie elektronicznie? Czy

przewidziano wyjatki dla takich oséb?

Sposéb sktadania wniosku dla wszystkich wnioskodawcow jest jednakowy. W procesie
tym bedzie mozna uzyskac wsparcie pracownikow urzedow wojewodzkich, organizacji

pozarzadowych oraz w ramach projektu ,Wspalnie do Niezaleznosci”.

27) Gdzie uzyskam pomoc w legalizacji pobytu? Kto moze mi pomaéc?

Pomoc w procedurze legalizacji pobytu bedzie udzielana w ramach projektu ,Wspodlnie

do Niezaleznosci” realizowanego przez MSWIA wraz z partnerami tj. Polskim
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Czerwonym Krzyzem (PCK) oraz Fundacja Polskie Centrum Pomocy Miedzynarodowej
(PCPM). Kazdy beneficjent tego projektu bedzie mégt skorzystaé¢ z profesjonalnego
wsparcia personelu projektu. Kontynuowane beda réwniez szkolenia z zakresu

legalizacji pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

28) Czy bedzie mozna wyjezdza¢ z Polski po ztozeniu wniosku o karte pobytu
CUKR?

Ztozenie przez beneficjenta ochrony czasowej, ktory posiada numer PESEL ze statusem
UKR, wniosku o karte pobytu CUKR, nie pozbawia go tego statusu, co w praktyce
oznacza, ze taki cudzoziemiec bedzie modgt opusci¢ terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej, jednakze na okres nie dtuzszy niz 30 dni.

29) Czy pobyt na statusie UKR oraz pobyt na karcie pobytu CUKR bedzie w catosci
zaliczany do 5 lat legalnego pobytu, pod warunkiem, ze osoba przez caty ten
okres pracowata i odprowadzata wszystkie sktadki, aby w przysztosci méc

ubiega¢ sie o karte rezydenta?

Zgodnie ze stanowiskiem Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw, ktére zostato
rekomendowane do przyjecia przez wojewoddw, okres pobytu cudzoziemca na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w ramach korzystania z ochrony czasowej (okres
ze statusem UKR) nie wlicza sie do okresu 5-letniego, o ktorym mowa w art. 211 ust. 1
ustawy o cudzoziemcach.

Natomiast, pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie karty CUKR
bedzie juz zaliczany do 5-letniego okresu pobytu niezbednego do uzyskania zezwolenia

na pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii Europejskie;.

30) Karta pobytu czy karta CUKR: co bedzie lepszym wyborem dla kobiet z dzie¢mi,

ktore ucza sie w szkole?

Projektowana sciezka pobytu poprzez uzyskanie karty CUKR jest prostsza i szybsza, niz

otrzymanie standardowej karty pobytu. Stad rekomenduje sie, aby wszystkie osoby,
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ktore spetniajg warunki do uzyskania karty pobytu CUKR skorzystaty z tej mozliwosci

legalizacji pobytu.

31) Do jakiej daty trzeba ztozy¢ wniosek o karte pobytu CUKR, zeby by¢ legalnie w

Polsce z legalnym dostepem do pracy? Na jaki okres czasu mozna dostac karte?

Whioski o karte pobytu CUKR nalezy ztozy¢ w okresie objecia ochrong czasowa.
Whioskodawca musi mie¢ aktualny nr PESEL ze statusem UKR, aby mogt ztozy¢

whniosek. Karta pobytu CUKR wydawana jest na okres 3 lat.

32) Czy mozna dosta¢ wsparcie na pokrycie kosztow zakwaterowania dla oséb
niezdolnych do pracy (oséob w wieku emerytalnym i oséb z

niepetnosprawnosciami)?

Osoby ze statusem UKR, ktére:

- posiadajg orzeczenie o niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci
umiarkowanym lub znacznym, lub orzeczenie rownowazne, udokumentowane polskim
dokumentem potwierdzajacym posiadanie orzeczenia,

- ukonczyty 60. rok zycia (kobieta) lub 65. rok zycia (mezczyzna), o ile nie pobieraja
polskiego $wiadczenia emerytalnego, nie pracujg, nie posiadajg na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej petnoletnich dzieci, wnukéw lub innych zstepnych, ktérzy
podlegajg obowigzkowi alimentacyjnemu,

a ktére nie sg w stanie samodzielnie zapewni¢ sobie zakwaterowania, moga otrzymac
pomoc polegajaca na zakwaterowaniu zbiorowym wraz z catodziennym wyzywieniem,
ktéra jest zorganizowana w ramach systemu wsparcia, udzielonego przez Ministra

Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.

33) Jestem matka z 3 dzieci, czy po 30 czerwca 2026 r. bede mogta mieszka¢ w

Obiekcie Zbiorowego Zakwaterowania na zasadach komercyjnych?

Osoby nienalezace do grupy wrazliwej, po 30 czerwca 2026 r. beda mogty mieszkac w

OZZ (o ile obiekt oferuje taka mozliwos¢) wytacznie na zasadach komercyjnych,
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ustalonych z wtascicielem obiektu. W takich sytuacjach osoba w petni pokrywa koszt

swojego zakwaterowania i swojej rodziny.

34) Kto jest zwolniony z obowigzku optat za zakwaterowanie i wyzywienie w

obiektach zbiorowego zakwaterowania?

Z obowiazku uiszczania optat za zakwaterowanie i wyzywienie w OZZ zwolnione s3
osoby, ktére naleza do grup wrazliwych. Od 5 marca 2026 r. za osobe nalezaca do grupy
wrazliwej uznaje sie osobe, ktora spetnia co najmniej jeden z ponizszych warunkéw:

1) posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci
umiarkowanym lub znacznym, lub orzeczenie rdownowazne, lub jest opiekunem takiej
osoby i nie pobiera $wiadczenia pielegnacyjnego;

2) ukonczyta:

a) w przypadku kobiet - 60. rok zycia,

b) w przypadku mezczyzn - 65. rok zycia,

- o ile nie pobiera polskiego Swiadczenia emerytalnego, nie pracuje i nie posiada
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej petnoletnich zstepnych (dzieci lub wnukéw),
ktérzy podlegaja obowigzkowi alimentacyjnemu;

3) jest kobietg w cigzy lub osobg wychowujaca dziecko do 12. miesigca zycia wraz
z tym dzieckiem, na podstawie przedstawionych dokumentéw;

4) jest osobg z zagranicznej instytucjonalnej pieczy zastepczej;

5) jest osoba bezposrednio po hospitalizacji finansowanej przez Narodowy Fundusz
Zdrowia, trwajacej przynajmniej 7 dni, nie dtuzej niz do ustania przyczyny bedacej

powodem hospitalizacji.

Pomoc w zapewnieniu zakwaterowania i wyzywienia moze by¢ udzielona réwniez
cudzoziemcowi, ktéry odniost obrazenia w wyniku dziatan wojennych prowadzonych
na terytorium panstwa lub obszaru geograficznego, ktoérego dotyczy decyzja Rady Unii
Europejskiej,  stwierdzajgca  istnienie masowego naptywu  wysiedlencéw,
niespetniajgcego warunkéw dot. legalnego wjazdu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, ktory zostat przetransportowany do Polski w celu udzielania swiadczen opieki

zdrowotnej. Na dotychczasowych zasadach pomoc w zakwaterowaniu i wyzywieniu do
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30 czerwca br. bedzie przystugiwata réwniez osobom, ktére 4 marca br. beda

przebywaty w obiektach zbiorowego zakwaterowania.

35) Czy matka z niepetnosprawnoscia z kilkorgiem dzieci musi ptaci¢ za pobyt w

obiekcie zbiorowego zakwaterowania?

Matka ze statusem UKR, ktéra posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci lub stopniu
niepetnosprawnosci umiarkowanym |lub znacznym, lub orzeczenie réwnowazne,
udokumentowane polskim dokumentem, zwolniona jest z ponoszenia optat z tytutu
zakwaterowania i wyzywienia w OZZ. Zwolniony z optat moze by¢ réwniez jej opiekun,
o ile nie pobiera $wiadczenia pielegnacyjnego. Natomiast jej dzieci nie s3
zakwalifikowane jako grupa szczegdlnie wrazliwa, w zwigzku z czym beda mogty
mieszka¢ w OZZ (o ile obiekt oferuje taka mozliwo$¢) wytacznie na zasadach

komercyjnych (odptatnie), ustalonych z wtascicielem obiektu.

36) Czy swiadczenie pielegnacyjne jest wliczane jako dochdd przy obliczaniu

odptatnosci za pobyt w OZZ?
Obywatelowi Ukrainy, ktory przebywa na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i pobiera

Swiadczenie pielegnacyjne nie przystuguje zakwaterowanie, ani wyzywienie w obiekcie

zbiorowego zakwaterowania.
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