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l. Wprowadzenie

Raport prezentuje wyniki badania dotyczgcego potrzeb szkoleniowych oraz potrzeb wsparcia
pracownikéw instytucji dziatajgcych na terenie gminy Brzeszcze w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej. Badanie zostato zrealizowane jako jedno z dziatan wynikajgcych z Programu przeciwdziatania
przemocy domowej oraz ochrony osdb doznajgcych przemocy domowej dla gminy Brzeszcze na lata
2024-2030, a jego wykonanie powierzono Zespotowi Interdyscyplinarnemu w Brzeszczach.

Celem badania byto rozpoznanie poziomu wiedzy, doswiadczen, potrzeb szkoleniowych oraz potrzeb
zwigzanych ze wsparciem zawodowym przedstawicieli instytucji tworzacych lokalny system
przeciwdziatania przemocy domowej, w szczegdlnosci osdb, ktére sg lub mogg by¢ cztonkami grup
diagnostyczno-pomocowych.

II. Metodologia badania

Badanie zostato przeprowadzone w czerwcu 2025 r. z wykorzystaniem ankiety papierowej.
Formularz ankiety obejmowat pytania zamkniete, pétotwarte i otwarte, dotyczace doswiadczen
respondentéw, samooceny kompetencji, obszaréw wymagajacych dodatkowego wsparcia
oraz preferowanych form szkoleniowych.

Ankiety byly wypetniane anonimowo. Dystrybucja narzedzia badawczego odbywata
sie za posrednictwem Zespotu Interdyscyplinarnego w Brzeszczach. Po zakonczeniu zbierania ankiet
dokonano ich opracowania i analizy.

W badaniu wykorzystano dwa odrebne kwestionariusze ankiet — pierwszy dotyczgcy potrzeb
szkoleniowych, drugi odnoszacy sie do potrzeb wsparcia oséb pracujgcych bezposrednio z osobami
doznajgcymi przemocy domowej i osobami stosujgcymi przemoc domowa.

IIl.  Uczestnicy badania

Badaniem objeto przedstawicieli instytucji tworzacych lokalny system przeciwdziatania przemocy
domowej na terenie gminy Brzeszcze, reprezentujgcych nastepujace grupy podmiotow:
1. Osrodek Pomocy Spotecznej w Brzeszczach oraz Dzienny Dom Senior+ w Jawiszowicach — 15
0s06b;
2. publiczne szkoty i przedszkola, szkota ponadpodstawowa oraz Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna — 168 0sdb;
3. Policja— 6 0s0b;
4. Gminna Komisja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych w Brzeszczach — 4 osoby;
5. podmioty wykonujgce dziatalnos¢ leczniczg na terenie gminy Brzeszcze — 9 oséb.

Liczby te oznaczajg liczbe osdb, ktdre uczestniczyty w co najmniej jednym z dwéch badan, przy czym
kazda osobe uwzgledniono tylko raz. tgcznie to 202 respondentdw.



Dobodr respondentéw miat charakter celowy i obejmowat osoby, ktére w ramach wykonywanych
obowigzkéw zawodowych realizujg lub moga realizowac zadania zwigzane z przeciwdziataniem
przemocy domowej, w tym uczestniczyé w pracach grup diagnostyczno-pomocowych.

V.  Wyniki badania

W niniejszym rozdziale przedstawiono wyniki badania dotyczgcego potrzeb szkoleniowych oraz potrzeb
wsparcia respondentdw z podziatem na poszczegdlne grupy respondentdéw reprezentujgce podmioty
tworzgce lokalny system przeciwdziatania przemocy domowe;j.

Dla kazdej grupy podmiotow przedstawiono odrebnie diagnoze potrzeb szkoleniowych oraz diagnoze
potrzeb wsparcia, co pozwala na kompleksowg ocene kompetencji, doswiadczen oraz oczekiwan
respondentdéw, a takze utatwia planowanie dziatan wzmacniajacych lokalny system przeciwdziatania
przemocy domowe;.

4.1. Oswiata
4.1.1. Diagnoza potrzeb szkoleniowych

Badaniem objeto 164 przedstawicieli oswiaty, w tym pracownikéw szkét podstawowych, przedszkoli,
szkoty ponadpodstawowej oraz Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej. Wiekszosé respondentéw
posiadata wieloletnie doswiadczenie zawodowe — dominowaty osoby legitymujace sie stazem pracy
przekraczajgcym 20 lat. tacznie 29 respondentédw uczestniczyto dotychczas w pracach grup
diagnostyczno-pomocowych, natomiast 124 osoby wskazaty, ze nie posiadajg takiego doswiadczenia,
a 11 oséb nie udzielito odpowiedzi na to pytanie. Swiadczy to o tym, ze dla wiekszosci pracownikéw
oswiaty bezposredni udziat w realizacji procedury ,Niebieskie Karty” i pracach grup diagnostyczno-
pomocowych nie stanowi codziennego doswiadczenia.

W zakresie samooceny kompetencji respondenci najczesciej wskazywali umiejetno$¢ rozpoznawania
symptomoéw przemocy domowej (91 osdb). Pracownicy oswiaty zwracali uwage przede wszystkim
na dostrzeganie zmian w zachowaniu dzieci i mtodziezy, takich jak wycofanie, lek, obnizenie nastroju,
agresja, problemy z koncentracjg czy pogorszenie wynikdw w nauce. Czesto wskazywano rowniez
na umiejetno$¢ rozpoznawania fizycznych oznak przemocy, w szczegdlnosci obrazen ciata
oraz sygnatéw sSwiadczacych o zaniedbaniu dziecka. Drugim najczesciej wskazywanym obszarem
kompetencji byto udzielanie wsparcia emocjonalnego (69 oséb), rozumiane gtéwnie jako prowadzenie
rozmoéw wspierajacych, aktywne stuchanie, budowanie poczucia bezpieczenstwa, okazywanie empatii
oraz kierowanie oséb potrzebujgcych do whasciwych specjalistéw i instytucji. Najmniej respondentéw
deklarowato wysokie kompetencje w zakresie procedur prawnych (45 o0séb), choé¢ wielu
z nich wskazywato znajomos¢ procedury ,Niebieskie Karty” oraz obowigzujgcych w placéwkach
Standardéw Ochrony Matoletnich.

Analiza odpowiedzi dotyczacych potrzeb szkoleniowych wskazuje jednoznacznie, ze najwieksze
zapotrzebowanie dotyczy pogtebiania wiedzy z zakresu procedur prawnych zwigzanych
z przeciwdziataniem przemocy domowej. Potrzebe takiego szkolenia zgtosito 117 respondentéw.
Znaczna cze$¢ badanych wskazata rowniez potrzebe rozwijania umiejetnosci udzielania wsparcia



emocjonalnego (89 o0sdb) oraz rozpoznawania przemocy (66 o0sdb), zwiaszcza w sytuacjach,
gdy jej symptomy sg niejednoznaczne lub dotyczg przemocy psychicznej i emocjonalne;j.

Odpowiedzi na pytania otwarte potwierdzajg wyniki uzyskane w pytaniach zamknietych.
Respondenci najczesciej wskazywali potrzebe zdobycia praktycznej wiedzy dotyczacej postepowania
w przypadku podejrzenia przemocy domowej. Oczekujg przede wszystkim jasnych wskazowek
dotyczacych obowigzujgcych procedur, zakresu wtasnych kompetencji i odpowiedzialnosci, sposobu
prowadzenia rozméw z dzieckiem oraz jego rodzicami lub opiekunami, a takze zasad wspodtpracy
zinstytucjami  realizujgcymi  zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowe;j.
Wielokrotnie podkreslano réwniez potrzebe pogtebienia wiedzy na temat przemocy psychicznej,
jej skutkdw oraz sposobdéw udzielania skutecznego wsparcia dzieciom i miodziezy doznajgcym
przemocy.

Wiekszos¢ respondentéw nie deklarowata jednoznacznych trudnosci w komunikacji z osobami
doznajgcymi przemocy domowej (54 osoby), jednak az 94 osoby wybraty odpowiedz ,trudno
powiedzied”, a 6 0sdb przyznato, ze takie trudnosci wystepujg. Moze to Swiadczy¢ o ograniczonym
doswiadczeniu w prowadzeniu rozmow dotyczgcych przemocy domowej oraz o niepewnosci zwigzanej
z wihasciwym sposobem reagowania w sytuacjach wymagajacych interwencji. Wsrdd zgtaszanych
trudnosci najczesciej wskazywano obawy przed zadawaniem niewtasciwych pytan, zdobyciem zaufania
dziecka lub rodziny oraz prowadzeniem rozmowy w sposéb nienaruszajacy praw oséb, wobec ktérych
podejrzenie przemocy nie zostato jeszcze potwierdzone.

Najbardziej preferowang formg doskonalenia zawodowego okazaty sie warsztaty, wskazane przez 108
respondentéw. Duzym zainteresowaniem cieszyty sie rdwniez webinaria (67 oséb) oraz konsultacje
indywidualne (51 oséb). Wyniki badania wskazujg, ze pracownicy o$wiaty oczekujg przede wszystkim
praktycznych form doskonalenia zawodowego, umozliwiajacych analize rzeczywistych przypadkdw,
¢wiczenie sposobdw postepowania oraz wymiane doswiadczen z przedstawicielami innych stuzb
i instytucji.

4.1.2. Diagnoza potrzeb wsparcia

W badaniu dotyczgcym potrzeb wsparcia uczestniczyto 168 przedstawicieli o$wiaty. Réznica w liczbie
respondentéw wzgledem badania potrzeb szkoleniowych wynika z odmiennego zakresu badania
oraz sposobu wypetniania metryki, w ktdrej cze$¢ osdb wskazata wiecej niz jedng petniong funkcje
lub miejsce wykonywania pracy.

Badanie dotyczgce potrzeb wsparcia objeto przedstawicieli oswiaty, ktérzy w ramach wykonywanych
obowigzkéw zawodowych majg lub mogg mie¢ kontakt z dzie¢mi i rodzinami dotknietymi przemocga
domowa. Uzyskane wyniki wskazujg, ze pracownicy o$wiaty dostrzegajg potrzebe systemowego
wsparcia zaréwno w zakresie podejmowania dziatan interwencyjnych, jak i radzenia sobie
z obcigzeniem emocjonalnym wynikajgcym z kontaktu z przypadkami przemocy domowe;.

Sposrdd respondentéw 76 osob zadeklarowato, ze w swojej pracy zawodowej miato kontakt z osobg
doznajgcg przemocy domowej, natomiast 39 osdb nie miato takich doswiadczen lub nie byto
ich pewnych. Jednoczesnie 45 respondentéw przyznato, ze przynajmniej raz odczuwato bezradnosé



lub osamotnienie w sytuacji zwigzanej z przemocg domowg, podczas gdy 65 oséb odpowiedziato
przeczgco, a 59 oséb wybrato odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Wyniki te wskazujg, ze znaczgca grupa
pracownikéw doswiadcza niepewnosci podczas podejmowania dziatan w tego rodzaju sprawach.

Najczesciej wskazywang emocjg towarzyszacg kontaktowi z przypadkami przemocy domowej
byto wspdtczucie (132 wskazania), a nastepnie bezradnos¢ (76 wskazan), frustracja (56 wskazan)
oraz zto$¢ (53 wskazania). Czes$¢ respondentéw wskazywata réwniez lek przed odpowiedzialnoscia
(28 wskazan). W odpowiedziach otwartych pojawiaty sie dodatkowo takie odczucia jak stres, napiecie,
poczucie odpowiedzialnosci czy sprzeciw wobec niewystarczajgcej skutecznosci dziatan
podejmowanych przez niektére instytucje.

Najwiekszym zainteresowaniem cieszyta sie mozliwosé statych konsultacji z prawnikiem (95 wskazan)
oraz superwizji prowadzonej przez specjaliste z zakresu przeciwdziatania przemocy domowe;j
(93 wskazania). Respondenci czesto wskazywali réwniez potrzebe wsparcia psychologicznego
(85 wskazan) oraz opracowania praktycznych materiatéw i instrukcji postepowania , krok po kroku”
(81 wskazan). Uzyskane odpowiedzi potwierdzajg, ze pracownicy oczekujg przede wszystkim tatwo
dostepnego wsparcia eksperckiego, z ktérego mogliby korzysta¢ podczas rozwigzywania konkretnych
problemdw pojawiajacych sie w codziennej pracy.

Jedynie 61 respondentéw zadeklarowato, ze obecnie ma dostep do jakiejkolwiek formy wsparcia,
natomiast 47 oséb odpowiedziato przeczaco, a 60 0sdb nie potrafito jednoznacznie ocenié dostepnosci
takiej pomocy. Moze to Swiadczy¢ zaréwno o niewystarczajgcym funkcjonowaniu systemu wsparcia,
jak i o0 ograniczonej wiedzy pracownikéw na temat mozliwosci korzystania z dostepnych form pomocy.

Odpowiedzi na pytanie otwarte wskazujg, ze respondenci oczekujg przede wszystkim praktycznych
szkolen, mozliwosci biezacych konsultacji z ekspertami oraz usprawnienia wspdtpracy pomiedzy
instytucjami tworzacymi lokalny system przeciwdziatania przemocy domowej.
Wielokrotnie podkreslano potrzebe opracowania jasnych procedur postepowania, zapewnienia
tatwego dostepu do pomocy prawnej i psychologicznej, organizowania superwizji oraz stworzenia
sprawnego systemu wymiany informacji pomiedzy szkotami, Osrodkiem Pomocy Spotecznej, Policja,
kuratorami sgdowymi i innymi specjalistami. Zwracano réwniez uwage na potrzebe szybszego
reagowania instytucji oraz zapewnienia realnego wsparcia osobom podejmujgcym interwencje
w sprawach przemocy domowe;.

4.1.3. Podsumowanie

Przeprowadzone badania wskazujg, ze przedstawiciele oswiaty posiadajg podstawowe kompetencje
w zakresie rozpoznawania symptomow przemocy domowej oraz udzielania pierwszego wsparcia
dzieciom i rodzinom znajdujgcym sie w sytuacji kryzysowej. Jednoczesnie wiekszos¢ respondentéw
nie posiada doswiadczenia w pracach grup diagnostyczno-pomocowych, co przektada sie na potrzebe
dalszego wzmacniania kompetencji zwigzanych z prowadzeniem dziatan w ramach lokalnego systemu
przeciwdziatania przemocy domowej.

Najwieksze potrzeby szkoleniowe dotycza zagadnien zwigzanych z obowigzujgcymi procedurami
prawnymi, praktycznymi aspektami prowadzenia interwencji oraz udzielania wsparcia osobom



doznajagcym przemocy domowej. Respondenci oczekujg przede wszystkim praktycznych form
doskonalenia zawodowego, umozliwiajgcych analize rzeczywistych przypadkéw oraz wymiane
doswiadczen z przedstawicielami innych stuzb i instytucji.

Wyniki badania dotyczgcego potrzeb wsparcia pokazujg, ze pracownicy oswiaty dostrzegajg réwniez
potrzebe stworzenia trwatego systemu wsparcia dla o0séb realizujgcych zadania zwigzane
z przeciwdziataniem przemocy domowej. Za najbardziej potrzebne uznano mozliwo$é biezgcych
konsultacji z prawnikiem i specjalista z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej, wsparcie
psychologiczne oraz dostep do praktycznych materiatéw utatwiajagcych podejmowanie dziatan.
Respondenci wskazywali takze na koniecznos¢ usprawnienia wspotpracy pomiedzy instytucjami
oraz wypracowania jasnych i jednolitych zasad postepowania.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze dziatania kierowane do przedstawicieli oswiaty powinny obejmowad
nie tylko organizacje szkolenr,, lecz takie rozwijanie statych form wsparcia merytorycznego
i konsultacyjnego oraz wzmacnianie wspodtpracy pomiedzy podmiotami tworzgcymi lokalny system
przeciwdziatania przemocy domowej. Takie dziatania mogg przyczyni¢ sie do zwiekszenia poczucia
kompetencji i bezpieczeistwa pracownikdéw, a w konsekwencji do skuteczniejszej ochrony oséb
doznajgcych przemocy domowej.

4.2 Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej

W niniejszym podrozdziale przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych wsréd pracownikéw
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej funkcjonujgcych na terenie gminy Brzeszcze,
obejmujacych diagnoze potrzeb szkoleniowych oraz potrzeb wsparcia w zakresie przeciwdziatania
przemocy domowej.

4.2.1 Diagnoza potrzeb szkoleniowych

Badaniem objeto 15 pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, w tym pracownikéw
Osrodka Pomocy Spotecznej w Brzeszczach oraz Dziennego Domu Senior+ w Jawiszowicach.
W5sréd respondentéw byto 9 pracownikdéw socjalnych, 4 pedagogéw, psychologéw lub terapeutéw
oraz 2 asystentow rodziny. Staz pracy badanych byt zréznicowany — od 0-5 lat (4 osoby), przez 6-10 lat
(1 osoba) i 11-20 lat (4 osoby), do ponad 20 lat (6 0sdb). tacznie 11 respondentéw uczestniczyto
dotychczas w pracach grup diagnostyczno-pomocowych, natomiast 4 osoby wskazaty, ze nie posiadajg
takiego doswiadczenia. Swiadczy to o tym, ze wiekszoé¢ pracownikéw jednostek organizacyjnych
pomocy spotfecznej posiada praktyczne doswiadczenie w realizacji procedury ,Niebieskie Karty”
oraz pracy w grupach diagnostyczno-pomocowych.

W zakresie samooceny kompetencji respondenci najczesciej wskazywali umiejetnosé udzielania
wsparcia emocjonalnego osobom doznajgcym przemocy domowej (10 osdb) oraz rozpoznawania
symptomow przemocy domowej (9 osdb). W odpowiedziach podkreslano przede wszystkim
umiejetno$¢ prowadzenia rozmow wspierajacych, aktywnego stuchania, okazywania empatii
oraz motywowania o0séb doznajacych przemocy do skorzystania z pomocy specjalistyczne;j.
W odniesieniu do rozpoznawania przemocy zwracano uwage zaréwno na dostrzeganie jej fizycznych



oznak, jak i symptomow psychicznych, emocjonalnych oraz ekonomicznych. Najrzadziej respondenci
wskazywali kompetencje zwigzane ze znajomoscig procedur prawnych (4 osoby), obejmujgce przede
wszystkim znajomos¢ procedury ,Niebieskie Karty”, przepiséw dotyczgcych ochrony oséb doznajgcych
przemocy domowej oraz zasad kierowania oséb do wfasciwych instytucji. Dwie osoby wskazaty,
Ze nie czujg sie kompetentne w zadnym z wymienionych obszaréw, natomiast jedna osoba nie udzielita
odpowiedzi na to pytanie.

Analiza odpowiedzi dotyczacych potrzeb szkoleniowych wskazuje, ze najwieksze zapotrzebowanie
dotyczy rozwijania umiejetnosci udzielania wsparcia emocjonalnego osobom doznajgcym przemocy
domowej. Potrzebe szkolenia w tym zakresie zgtosito 10 respondentéw. Niewiele mniej oséb wskazato
potrzebe pogtebienia wiedzy z zakresu procedur prawnych (9 osodb). Pieciu respondentéw
zadeklarowato potrzebe doskonalenia umiejetnosci rozpoznawania symptomow przemocy domowe;j.
Wyniki te wskazujg, ze mimo stosunkowo wysokiej samooceny kompetencji w zakresie pracy z osobami
doznajacymi przemocy domowej, pracownicy jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
dostrzegajg potrzebe dalszego rozwijania wiedzy i umiejetnosci, zwtaszcza w obszarach wymagajacych
bezposredniej pracy z osobami doznajgcymi przemocy oraz stosowania obowigzujgcych procedur.

Odpowiedzi na pytania otwarte potwierdzajg wyniki uzyskane w pytaniach zamknietych.
Respondenci najczesciej wskazywali potrzebe pogtebiania wiedzy z zakresu procedur prawnych
zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy domowej oraz praktycznego stosowania obowigzujgcych
przepisdw. Zwracano rowniez uwage na potrzebe doskonalenia umiejetnosci rozpoznawania réznych
form przemocy, w tym przemocy wobec dzieci, a takze prowadzenia rozmoéw z osobami doznajgcymi
przemocy domowej. WS$réd zgtaszanych oczekiwann pojawiaty sie rowniez potrzeby zwigzane
z aktualizacjg wiedzy o zmianach przepisow prawa, profilaktykg przemocy domowe;j
oraz doskonaleniem praktycznego stosowania procedury , Niebieskie Karty”.

Wiekszos$¢ respondentéw nie deklarowata trudnosci w komunikacji z osobami doznajgcymi przemocy
domowej (9 osbéb). Pie¢ oséb wybrato odpowiedz ,trudno powiedzie¢”, natomiast jedna osoba
wskazata na wystepowanie takich trudnosci, wigzac je przede wszystkim z problemami w koncentracji
uwagi osoby doznajgcej przemocy, objawami depresji oraz trudnosciami w opisaniu przez
nig doznawanej sytuacji. Uzyskane odpowiedzi mogg $wiadczy¢ o stosunkowo wysokim poziomie
kompetencji komunikacyjnych pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,
przy jednoczesnej Swiadomosci, ze kontakt z osobami doznajagcymi przemocy moze wigzaé
sie z indywidualnymi trudnosciami wynikajgcymi z ich stanu psychicznego i emocjonalnego.

Najbardziej preferowang forma doskonalenia zawodowego okazaty sie warsztaty, wskazane przez
14 respondentdéw. Znacznie mniejszym zainteresowaniem cieszyly sie webinaria (7 o0séb)
oraz konsultacje indywidualne (1 osoba). Wyniki badania wskazujg, ze pracownicy jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej oczekujg przede wszystkim praktycznych form doskonalenia
zawodowego, umozliwiajacych analize rzeczywistych przypadkéw, doskonalenie umiejetnosci
zawodowych oraz wymiane doswiadczen.



4.2.2 Diagnoza potrzeb wsparcia

W badaniu dotyczacym potrzeb wsparcia uczestniczyto 15 przedstawicieli jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej. Wszyscy respondenci zadeklarowali, ze w swojej pracy zawodowej mieli kontakt
z osobami doznajagcymi przemocy domowej. Jednoczesnie 13 oséb przyznato, ze przynajmniej
raz odczuwato bezradnos¢ lub osamotnienie w sytuacji zwigzanej z przemocg domowg, natomiast
2 osoby wybraty odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Uzyskane wyniki wskazujg, ze mimo posiadanego
doswiadczenia zawodowego kontakt z przypadkami przemocy domowej wigze sie z istotnym
obcigzeniem emocjonalnym i poczuciem odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania.

Najczesciej wskazywang emocjg towarzyszacg kontaktowi z przypadkami przemocy domowej
byta frustracja (9 wskazan), a nastepnie wspodfczucie (8 wskazan), bezradnos¢ (7 wskazan), ztosé
(3 wskazania) oraz lek przed odpowiedzialnoscig (2 wskazania). W odpowiedziach otwartych pojawito
sie réowniez poczucie bezsilnosci. Wyniki te wskazujg, ze wykonywanie zadan zwigzanych
z przeciwdziataniem przemocy domowej wigze sie z duzym obcigzeniem emocjonalnym, wynikajgcym
zarowno z charakteru prowadzonych spraw, jak i odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo 0sdéb
doznajacych przemocy domowe;j.

Za najbardziej potrzebne formy wsparcia respondenci uznali superwizje prowadzong przez specjaliste
z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej (10 wskazan) oraz grupe wsparcia zawodowego
(9 wskazan). Duzym zainteresowaniem cieszyta sie rowniez mozliwos¢ statych konsultacji z prawnikiem
(7 wskazan). Rzadziej wskazywano potrzebe opracowania praktycznych materiatéw i instrukcji
postepowania ,krok po kroku” (5 wskazan) oraz wsparcia psychologicznego (4 wskazania).
Uzyskane odpowiedzi wskazujg, ze pracownicy jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oczekujg
przede wszystkim mozliwosci regularnego konsultowania trudnych spraw oraz wymiany doswiadczen
z innymi specjalistami.

Os$miu respondentéw zadeklarowato, ze obecnie ma dostep do przynajmniej jednej formy wsparcia
w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej. Pie¢ oséb wskazato, ze nie ma takiej mozliwosci,
natomiast 2 osoby wybraty odpowiedZ ,trudno powiedzie¢”. Wyniki te wskazujg, ze pomimo
funkcjonowania réznych form wsparcia nie wszyscy pracownicy majg do nich dostep lub wiedze
o mozliwosciach korzystania z nich.

Odpowiedzi na pytanie otwarte wskazujg, ze respondenci oczekujg przede wszystkim wzmocnienia
wspotpracy pomiedzy instytucjami zaangazowanymi w przeciwdziatanie przemocy domowej,
w szczegolnosci z Policjg oraz Osrodkiem Pomocy Spotecznej. Wielokrotnie podkreslano potrzebe
organizowania specjalistycznych szkoled, superwizji i grup wsparcia, a takie spotkan
interdyscyplinarnych umozliwiajgcych wspdolne omawianie trudnych przypadkdéw. Zwracano réwniez
uwage na koniecznos$¢ usprawnienia lokalnego systemu wsparcia, zapewnienia szybkiego dostepu
do programéw  korekcyjno-edukacyjnych i psychologiczno-terapeutycznych oraz zwiekszenia
zaangazowania wszystkich stuzb uczestniczacych w realizacji zadan z zakresu przeciwdziatania
przemocy domowe;.



4.2.3 Podsumowanie

Przeprowadzone badanie wskazuje, ze pracownicy jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
posiadajg doswiadczenie oraz rozwiniete kompetencje w zakresie pracy z osobami doznajgcymi
przemocy domowej. Wiekszos¢ respondentéw uczestniczyta w pracach grup diagnostyczno-
pomocowych, co przektada sie na praktyczng znajomos¢ procedur oraz specyfiki pracy w lokalnym
systemie przeciwdziatania przemocy domowej.

Najwieksze potrzeby szkoleniowe dotyczg rozwijania umiejetnosci udzielania wsparcia emocjonalnego
osobom doznajgcym przemocy domowej oraz pogtebiania wiedzy z zakresu obowigzujgcych procedur
prawnych. Respondenci oczekujg przede wszystkim praktycznych form doskonalenia zawodowego,
umozliwiajgcych analize rzeczywistych przypadkéw oraz wymiane doswiadczen.

Wyniki badania dotyczacego potrzeb wsparcia wskazujg, ze wykonywanie zadan zwigzanych
z przeciwdziataniem przemocy domowej wigze sie z istotnym obcigzeniem emocjonalnym.
Za najbardziej potrzebne formy wsparcia uznano superwizje, grupy wsparcia zawodowego
oraz mozliwos$é¢ biezgcych konsultacji z prawnikiem. Respondenci podkreslali réwniez potrzebe
wzmachiania wspotpracy miedzyinstytucjonalnej oraz organizowania wspdlnych szkolen i spotkan
stuzgcych wymianie doswiadczen.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze dziatania kierowane do pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej powinny obejmowac nie tylko organizacje szkolen, lecz takze rozwijanie statych form
wsparcia merytorycznego i superwizyjnego oraz dalsze wzmacnianie wspodtpracy pomiedzy
podmiotami tworzgcymi lokalny system przeciwdziatania przemocy domowej. Takie dziatania mogg
przyczyni¢ sie do zwiekszenia skutecznosci podejmowanych interwencji oraz ograniczenia obcigzenia
psychicznego oséb realizujacych zadania w tym obszarze.

4.3 Policja
4.3.1 Diagnoza potrzeb szkoleniowych

Badaniem objeto 4 funkcjonariuszy Policji. Wiekszos¢ respondentdow posiadata wieloletnie
doswiadczenie zawodowe — dwie osoby legitymowaty sie stazem pracy od 11 do 20 lat, jedna osoba
pracowata na stanowisku ponad 20 lat, a jedna od 6 do 10 lat. Jedynie jeden respondent uczestniczyt
dotychczas w pracach grupy diagnostyczno-pomocowej, natomiast trzech funkcjonariuszy
nie posiadato takiego doswiadczenia. Wskazuje to, ze pomimo duzego doswiadczenia zawodowego
wiekszo$¢ badanych nie uczestniczyta bezposrednio w pracach grup diagnostyczno-pomocowych.

W zakresie samooceny kompetencji respondenci najczesciej wskazywali znajomos¢ procedur prawnych
zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy domowej (4 wskazania). W odpowiedziach otwartych
wymieniano przede wszystkim przepisy ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, przepisy
Kodeksu karnego oraz procedury zwigzane z prowadzeniem postepowan przygotowawczych.
Dwoch respondentow  wskazato réwniez kompetencje w zakresie rozpoznawania symptomow
przemocy domowej. Zaden z funkcjonariuszy nie wskazat udzielania wsparcia emocjonalnego
jako obszaru swoich najmocniejszych kompetencji, co moze wynikaé ze specyfiki petnionej stuzby,



skoncentrowanej przede wszystkim na podejmowaniu interwencji, zapewnieniu bezpieczeristwa
oraz realizacji czynnosci przewidzianych przepisami prawa.

Analiza odpowiedzi dotyczacych potrzeb szkoleniowych wskazuje, ze najwieksze zapotrzebowanie
dotyczy rozwijania kompetencji w zakresie rozpoznawania przemocy domowej oraz udzielania wsparcia
emocjonalnego osobom doznajgcym przemocy domowej (po 2 wskazania). Jedna osoba wskazata
potrzebe pogtebienia wiedzy z zakresu procedur prawnych. W odpowiedziach na pytania otwarte
respondenci podkreslali przede wszystkim potrzebe doskonalenia umiejetnosci prowadzenia rozmoéw
z osobami doznajgcymi przemocy domowej, poznania mozliwosci udzielania im wsparcia, pogtebiania
wiedzy dotyczacej procedur prawnych oraz doskonalenia umiejetnosci diagnozowania zjawiska
przemocy, w tym zaleznosci pomiedzy naduzywaniem alkoholu a wystepowaniem przemocy domowe;.

Zaden z respondentéw nie zadeklarowat trudnoéci w komunikacji zaréwno z osobami doznajgcymi
przemocy domowej, jak i z osobami stosujgcymi przemoc domowg. Wyniki te mogg swiadczyé
0 posiadaniu przez badanych doswiadczenia w prowadzeniu rozmow w sytuacjach interwencyjnych
oraz o kompetencjach komunikacyjnych rozwijanych w toku petnione;j stuzby.

Wszyscy respondenci jako preferowang forme doskonalenia zawodowego wskazali warsztaty.
Wyniki badania wskazujg, ze funkcjonariusze Policji oczekujg przede wszystkim praktycznych form
szkoleniowych, umozliwiajgcych doskonalenie umiejetnosci zawodowych oraz analize rzeczywistych
przypadkdow zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy domowej.

4.3.2 Diagnoza potrzeb wsparcia

W badaniu dotyczgcym potrzeb wsparcia uczestniczyto 6 funkcjonariuszy Policji. Wszyscy respondenci
zadeklarowali, ze w swojej pracy zawodowej mieli kontakt z osobami doznajgcymi przemocy domowe;j.
Pieciu respondentéw wskazato, ze nie odczuwato bezradnosci ani osamotnienia w sytuacjach
zwigzanych z przemocg domowa, natomiast jedna osoba wybrata odpowied? ,trudno powiedzie¢”.
Uzyskane wyniki mogg Swiadczy¢ o tym, ze funkcjonariusze Policji, wykonujac obowiazki stuzbowe,
dysponujg odpowiednim przygotowaniem do podejmowania interwencji w sprawach przemocy
domowej oraz rzadziej odczuwajg niepewnosé w tego rodzaju sytuacjach.

Najczesciej wskazywang emocjg towarzyszacg kontaktowi z przypadkami przemocy domowej byto
wspotczucie (5 wskazan). Dwéch respondentéw wskazato rdwniez ztos¢. Wyniki te pokazuja, ze mimo
profesjonalnego przygotowania do wykonywania obowigzkéw stuzbowych kontakt z osobami
doznajgcymi przemocy domowej wigze sie z zaangazowaniem emocjonalnym funkcjonariuszy.

Za najbardziej potrzebng forme wsparcia funkcjonariusze Policji uznali superwizje prowadzong przez
specjaliste z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej (4 wskazania). Pojedyncze osoby wskazaty
rowniez potrzebe udziatu w grupie wsparcia zawodowego oraz mozliwos¢ statych konsultacji
z prawnikiem. Dwdch respondentéw wyrazito zainteresowanie praktycznymi materiatami i instrukcjami
postepowania ,krok po kroku”. W odpowiedziach otwartych zwrdcono takze uwage na potrzebe
organizowania specjalistycznych szkolen przeznaczonych dla funkcjonariuszy Policji. Uzyskane wyniki



wskazujg, ze oczekiwane formy wsparcia majg przede wszystkim charakter praktyczny i stuig
doskonaleniu kompetencji zawodowych.

Pieciu respondentéw zadeklarowato, ze obecnie ma dostep do co najmniej jednej formy wsparcia
w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, natomiast jedna osoba wskazata na brak takiej
mozliwosci. W odpowiedziach na pytanie otwarte zwrdcono uwage na potrzebe czestszego
organizowania szkolen oraz zmian organizacyjnych w funkcjonowaniu procedury ,Niebieskie Karty”,
w szczegolnosci zwiekszenia udziatu specjalistéw roznych dziedzin we wspdtpracy interdyscyplinarne;j.

4.3.3 Podsumowanie

Przeprowadzone badanie wskazuje, ze funkcjonariusze Policji posiadajg doswiadczenie
w podejmowaniu dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy domowej oraz wysoko oceniajg
swoje kompetencje w zakresie stosowania procedur prawnych. Jednoczesnie wiekszos$¢ respondentéw
nie uczestniczyta dotychczas w pracach grup diagnostyczno-pomocowych, co wskazuje na ograniczone
doswiadczenie w realizacji dziatan podejmowanych w ramach lokalnego systemu przeciwdziatania
przemocy domowej.

Najwieksze potrzeby szkoleniowe dotyczg rozwijania umiejetnosci rozpoznawania przemocy domowej
oraz udzielania wsparcia emocjonalnego osobom doznajagcym  przemocy domowe;j.
Funkcjonariusze oczekujg przede wszystkim praktycznych form doskonalenia zawodowego,
umozliwiajgcych doskonalenie umiejetnosci prowadzenia rozméw z osobami doznajgcymi przemocy
oraz analize rzeczywistych przypadkéw.

Wyniki badania dotyczgcego potrzeb wsparcia wskazuja, ze funkcjonariusze Policji rzadko odczuwajg
bezradnos¢ lub osamotnienie podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych zwigzanych
z przeciwdziataniem przemocy domowej. Za najbardziej potrzebng forme wsparcia uznano superwizje
prowadzong przez specjaliste z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej. Respondenci wskazywali
rowniez na potrzebe organizowania specjalistycznych szkolen oraz dalszego doskonalenia wspétpracy
interdyscyplinarne;j.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze dziatania kierowane do funkcjonariuszy Policji powinny koncentrowad
sie przede wszystkim na rozwijaniu praktycznych kompetencji zwigzanych z prowadzeniem rozmoéw
z osobami uwiktanymi w przemoc domowa, a takze na zapewnieniu mozliwosci konsultowania
trudnych przypadkéw z ekspertami. Takie dziatania moga przyczyni¢ sie do dalszego wzmacniania
skutecznosci interwencji oraz wspotpracy Policji z pozostatymi podmiotami tworzacymi lokalny system
przeciwdziatania przemocy domowej.

4.4 Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
4.4.1 Diagnoza potrzeb szkoleniowych

Badaniem objeto 4 cztonkédw Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Brzeszczach.
Wiekszo$¢ respondentéw posiadata wieloletnie doswiadczenie w pracy w Komisji — trzy osoby
legitymowaty sie stazem przekraczajgcym 20 lat, natomiast jedna osoba pracowata od 6 do 10 lat.



Trzech respondentéw uczestniczyto dotychczas w pracach grup diagnostyczno-pomocowych, a jedna
osoba nie posiadata takiego doswiadczenia. Wyniki te wskazujg, ze wiekszos¢ cztonkéw Komisji posiada
praktyczne doswiadczenie w realizacji zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy domowe;j
oraz wspotpracg w ramach lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy domowe;.

W zakresie samooceny kompetencji respondenci najczesciej wskazywali umiejetno$¢ rozpoznawania
przemocy domowe] oraz pracy z osobami stosujgcymi przemoc domowg (po 3 wskazania).
W odpowiedziach otwartych podkreslano przede wszystkim umiejetno$é prowadzenia rozmoéw
z osobami uzaleznionymi od alkoholu, rozpoznawania probleméw wynikajacych z uzaleznienia oraz
prowadzenia dziatan motywujgcych do podjecia leczenia i zmiany zachowania. Dwdch respondentéw
wskazato rowniez kompetencje w zakresie udzielania wsparcia emocjonalnego osobom doznajgcym
przemocy domowej.

Analiza odpowiedzi dotyczacych potrzeb szkoleniowych wskazuje, ze najwieksze zapotrzebowanie
dotyczy pogtebiania wiedzy z zakresu procedur prawnych zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy
domowej. Potrzebe szkolenia w tym zakresie zgtosito trzech respondentéw. W odpowiedziach
na pytania otwarte wskazywano rowniez potrzebe pogtebiania wiedzy dotyczacej skutecznego
motywowania o0sdob doznajgcych przemocy domowej do podejmowania dziatan zmierzajgcych
do poprawy swojej sytuacji, udzielania pomocy w sposdb bezpieczny i adekwatny do potrzeb
oraz poszerzania wiedzy z zakresu pomocy prawnej.

Zaden z respondentéw nie zadeklarowat trudnoéci w komunikacji zaréwno z osobami doznajgcymi
przemocy domowej, jak i z osobami stosujgcymi przemoc domowg. Wyniki te mogg swiadczyé
o posiadaniu przez cztonkéw Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych doswiadczenia
w prowadzeniu rozméw z osobami znajdujgcymi sie w sytuacjach kryzysowych oraz o rozwinietych
kompetencjach komunikacyjnych wynikajacych ze specyfiki wykonywanych zadan.

Wszyscy respondenci jako preferowang forme doskonalenia zawodowego wskazali warsztaty.
Wyniki badania wskazujg, ze cztonkowie Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
oczekujg przede wszystkim praktycznych form szkoleniowych, umozliwiajgcych rozwijanie umiejetnosci
zawodowych oraz analize rzeczywistych przypadkdw zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy
domowej.

4.4.2 Diagnoza potrzeb wsparcia

W badaniu dotyczgcym potrzeb wsparcia uczestniczyto 3 cztonkdéw Gminnej Komisji Rozwigzywania
Problemoéw Alkoholowych. Jeden respondent zadeklarowat, ze w swojej pracy zawodowej miat kontakt
z osobg doznajgcg przemocy domowej, jedna osoba wskazata, ze nie miata takiego doswiadczenia,
natomiast jeden respondent nie potrafit jednoznacznie tego ocenié. Dwéch respondentéw przyznato
rowniez, ze przynajmniej raz odczuwato bezradnos¢ lub osamotnienie w sytuacji zwigzanej z przemoca
domowag, natomiast jedna osoba odpowiedziata przeczaco. Wyniki te wskazujg, ze mimo stosunkowo
duzego doswiadczenia cztonkéw Komisji kontakt z problematykg przemocy domowej moze wigzac
sie z poczuciem niepewnosci i potrzebg dodatkowego wsparcia.



Najczesciej wskazywang emocjg towarzyszacg kontaktowi z przypadkami przemocy domowej byto
wspodtczucie (3 wskazania). Pojedynczy respondenci wskazali réwniez frustracje oraz ztosc.
Uzyskane wyniki pokazujg, ze kontakt z osobami doznajgcymi przemocy domowej wywotuje przede
wszystkim empatyczne zaangazowanie, cho¢ moze wigzad sie takze z trudnymi emocjami wynikajgcymi
ze specyfiki prowadzonych spraw.

Najczesciej wskazywang formag wsparcia byly praktyczne materiaty i instrukcje postepowania ,krok
po kroku” (2 wskazania). Pojedyncze osoby wskazaty réwniez potrzebe korzystania z superwizji
oraz grupy wsparcia zawodowego. Wskazuje to, ze cztonkowie Gminnej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych oczekuja przede wszystkim praktycznych narzedzi utatwiajgcych
podejmowanie dziatan w sprawach zwigzanych z przemocg domowa.

Po jednym respondencie wskazato, ze obecnie ma dostep do form wsparcia, nie ma takiej mozliwosci
lub nie potrafi tego jednoznacznie ocenié. W odpowiedziach na pytanie otwarte zwrdcono uwage
na potrzebe organizowania szkolen i warsztatéw, a takze rozwijania lokalnych zasobéw wsparcia, w tym
dostepnosci mieszkan oraz $wietlic sSrodowiskowych. Jedna osoba nie potrafita wskaza¢ dodatkowych
rozwigzan.

4.4.3 Podsumowanie

Przeprowadzone badanie wskazuje, ze cztonkowie Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych posiadajg wieloletnie doswiadczenie oraz praktyczng wiedze zwigzang z realizacjg zadan
w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej. Wiekszo$¢ respondentéw uczestniczyta réwniez
w pracach grup diagnostyczno-pomocowych, co sprzyja znajomosci zasad wspotpracy pomiedzy
instytucjami tworzgcymi lokalny system przeciwdziatania przemocy domowe;.

Najwieksze potrzeby szkoleniowe dotyczg pogtebiania wiedzy z zakresu procedur prawnych
oraz doskonalenia umiejetnosci zwigzanych z udzielaniem adekwatnej pomocy osobom doznajgcym
przemocy domowej i motywowaniem ich do podejmowania dziatan prowadzgcych do poprawy swojej
sytuacji. Respondenci oczekujg przede wszystkim praktycznych form doskonalenia zawodowego,
umozliwiajgcych analize rzeczywistych przypadkdw oraz rozwijanie kompetencji niezbednych
w codziennej pracy.

Whyniki badania dotyczacego potrzeb wsparcia wskazuja, ze wykonywanie zadan przez cztonkéw
Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych moze wigzaé sie z poczuciem bezradnosci
w niektdrych sytuacjach zwigzanych z przemocg domowa. Za najbardziej przydatne formy wsparcia
uznano praktyczne materiaty i instrukcje postepowania, a takze mozliwos¢ korzystania z superwizji
oraz grup wsparcia zawodowego. Respondenci zwracali réwniez uwage na potrzebe organizowania
szkolen oraz rozwijania lokalnych zasobow wsparcia dla oséb znajdujgcych sie w sytuacji kryzysowej.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze dziatania kierowane do cztonkdw Gminnej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych powinny koncentrowaé sie na rozwijaniu praktycznych kompetenc;ji
zwigzanych ze stosowaniem obowigzujacych procedur oraz zapewnieniu dostepu do narzedzi
wspierajacych podejmowanie decyzji w trudnych sprawach. Dziatania te mogg przyczynic



sie do dalszego wzmacniania skutecznosci pracy Komisji oraz wspotpracy z pozostatymi podmiotami
tworzacymi lokalny system przeciwdziatania przemocy domowe;j.

4.5 Podmioty wykonujace dziatalnosc¢ lecznicza

4.5.1 Diagnoza potrzeb szkoleniowych

Badaniem objeto 4 przedstawicieli podmiotéw wykonujgcych dziatalnosé lecznicza na terenie gminy
Brzeszcze. Staz pracy respondentdw byt zréznicowany — dwie osoby legitymowaty sie doswiadczeniem
zawodowym od 6 do 10 lat, natomiast dwie pracowaty na swoim stanowisku ponad 20 lat.
Dwodch respondentdw uczestniczyto dotychczas w pracach grup diagnostyczno-pomocowych, jedna
osoba nie posiadata takiego dos$wiadczenia, natomiast jeden respondent nie udzielit odpowiedzi
na to pytanie. Uzyskane wyniki wskazujg, ze cze$¢ przedstawicieli ochrony zdrowia posiada
doswiadczenie we wspotpracy w ramach lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy domowej.

W zakresie samooceny kompetencji respondenci najczesciej wskazywali umiejetnosé rozpoznawania
przemocy domowej oraz udzielania wsparcia emocjonalnego osobom doznajgcym przemocy domowej
(po 3 wskazania). W odpowiedziach otwartych podkreslano przede wszystkim umiejetnosc¢
rozpoznawania roznych form przemocy, w tym przemocy psychicznej, fizycznej, seksualnej,
ekonomicznej oraz zaniedbania, a takze prowadzenia dziatan wspierajacych, edukacyjnych
i motywujacych do przerwania przemocy. Dwdch respondentéw wskazato réwniez znajomos¢ procedur
prawnych, obejmujacych w szczegdlnosci procedure ,Niebieskie Karty”, postepowania sgdowe
oraz srodki ochrony stosowane wobec 0sdb doznajgcych przemocy domowej. W odniesieniu do pracy
z osobami stosujgcymi przemoc respondenci zwracali uwage przede wszystkim na umiejetnosc¢
rozpoznawania przemocy oraz prowadzenia dziatan z zakresu interwenc;ji kryzysowej i edukacji.

Analiza odpowiedzi dotyczgcych potrzeb szkoleniowych wskazuje, ze wszyscy respondenci dostrzegajg
potrzebe pogtebiania wiedzy z zakresu procedur prawnych zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy
domowej. W odpowiedziach na pytania otwarte zwracano réwniez uwage na potrzebe doskonalenia
umiejetnosci wtasciwego reagowania na przypadki przemocy domowe]j oraz wzmachniania wspétpracy
pomiedzy instytucjami uczestniczgcymi w lokalnym systemie przeciwdziatania przemocy domowej.

Zaden z respondentéw nie zadeklarowat trudnoéci w komunikacji zaréwno z osobami doznajgcymi
przemocy domowej, jak i z osobami stosujgcymi przemoc domowg. Uzyskane odpowiedzi moga
Swiadczy¢ o posiadaniu przez przedstawicieli podmiotéw wykonujgcych dziatalnosé leczniczg
odpowiednich kompetencji komunikacyjnych oraz doswiadczenia w pracy z osobami znajdujgcymi
sie w sytuacjach kryzysowych.

Najbardziej preferowanymi formami doskonalenia zawodowego okazaty sie warsztaty oraz konsultacje
indywidualne (po 3 wskazania). Mniejszym zainteresowaniem cieszyty sie webinaria oraz e-learning
(po 1 wskazaniu). Wyniki badania wskazujg, ze przedstawiciele podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢
leczniczg oczekujg przede wszystkim praktycznych form doskonalenia zawodowego, umozliwiajgcych
rozwijanie kompetencji zawodowych oraz konsultowanie trudnych przypadkdéw z ekspertami.



4.5.2 Diagnoza potrzeb wsparcia

W badaniu dotyczgcym potrzeb wsparcia uczestniczyto 9 przedstawicieli podmiotéw wykonujgcych
dziatalnos$¢ lecznicza. Pieciu respondentéw zadeklarowato, ze w swojej pracy zawodowej miato kontakt
z osobg doznajgcy przemocy domowej, dwie osoby nie miaty takich doswiadczen, natomiast dwie
nie potrafity jednoznacznie tego oceni¢. Jednoczesnie szesciu respondentéw wskazato,
ze nie odczuwato bezradnosci ani osamotnienia w sytuacjach zwigzanych z przemocg domowa, dwie
osoby odpowiedziaty twierdzgco, a jedna wybrata odpowiedz ,,trudno powiedzieé¢”. Wyniki te wskazuja,
ze wiekszos¢ przedstawicieli podmiotdéw wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg nie doswiadcza trudnosci
emocjonalnych zwigzanych z podejmowaniem dziatan w przypadkach przemocy domowej, cho¢ czesc¢
respondentéw dostrzega potrzebe dodatkowego wsparcia.

Najczesciej wskazywang emocjg towarzyszacg kontaktowi z przypadkami przemocy domowej byta ztos¢
(6 wskazan), nastepnie wspdtczucie (4 wskazania), bezradnos$é i frustracja (po 3 wskazania) oraz lek
przed odpowiedzialnoscig (1 wskazanie). Uzyskane wyniki wskazuja, ze kontakt z osobami doznajgcymi
przemocy domowej wywotuje u przedstawicieli podmiotdw wykonujgcych dziatalnos¢ lecznicza
zrdéznicowane reakcje emocjonalne, wynikajgce zardwno z troski o bezpieczerstwo pacjentéw,
jak i z charakteru podejmowanych dziatan.

Za najbardziej potrzebne formy wsparcia respondenci uznali grupe wsparcia zawodowego (7 wskazan)
oraz superwizje prowadzong przez specjaliste z zakresu przeciwdziatania przemocy domowe;j
(6 wskazan). Istotnym zainteresowaniem cieszyly sie réwniez praktyczne materiaty i instrukcje
postepowania ,krok po kroku” (4 wskazania) oraz mozliwos$¢ statych konsultacji z prawnikiem
(3 wskazania). W mniejszym stopniu wskazywano potrzebe wsparcia psychologicznego (2 wskazania).
Uzyskane odpowiedzi wskazujg, ze przedstawiciele podmiotéw wykonujacych dziatalnosé lecznicza
oczekujg przede wszystkim mozliwosci konsultowania trudnych przypadkdw oraz wymiany
doswiadczen z innymi specjalistami.

Pieciu respondentéw zadeklarowato, ze obecnie ma dostep do przynajmniej jednej formy wsparcia
w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, jedna osoba wskazata na brak takiej mozliwosci,
natomiast trzy osoby nie potrafity jednoznacznie tego oceni¢. W odpowiedziach na pytanie otwarte
zwrdcono uwage na potrzebe kierowania 0séb wymagajacych pomocy do terapii. Pozostali respondenci
nie zgtosili dodatkowych propozycji lub odwofali sie do wczesniej wskazanych form wsparcia.

4.5.3 Podsumowanie

Przeprowadzone badanie wskazuje, ze przedstawiciele podmiotdw wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg
posiadajg doswiadczenie oraz rozwiniete kompetencje w zakresie rozpoznawania przemocy domowej
i udzielania wsparcia osobom doznajgcym przemocy. Cze$¢ respondentdw uczestniczyta réwniez
w pracach grup diagnostyczno-pomocowych, co sprzyja wspdtpracy z innymi podmiotami tworzgcymi
lokalny system przeciwdziatania przemocy domowe;j.

Najwieksze potrzeby szkoleniowe dotyczg pogtebiania wiedzy z zakresu procedur prawnych zwigzanych
z przeciwdziataniem przemocy domowej. Respondenci zwracali rédwniez uwage na potrzebe



doskonalenia umiejetnosci witasciwego reagowania na przypadki przemocy oraz wzmacniania
wspotpracy pomiedzy instytucjami. Oczekujg przede wszystkim praktycznych form doskonalenia
zawodowego, obejmujgcych warsztaty oraz mozliwosé indywidualnych konsultacji z ekspertami.

Wyniki badania dotyczacego potrzeb wsparcia wskazuja, ze wiekszos¢ przedstawicieli podmiotéw
wykonujacych dziatalnos¢ leczniczg nie odczuwa bezradnosci podczas wykonywania obowigzkéw
zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy domowej. Za najbardziej potrzebne formy wsparcia uznano
grupy wsparcia zawodowego oraz superwizje prowadzong przez specjaliste z zakresu przeciwdziatania
przemocy domowej. Respondenci wskazywali réwniez na potrzebe dostepu do praktycznych
materiatdw ufatwiajgcych podejmowanie dziatan oraz mozliwosci konsultowania trudnych
przypadkow.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze dziatania kierowane do przedstawicieli podmiotow wykonujacych
dziatalno$¢ leczniczg powinny obejmowac zaréwno rozwijanie kompetencji w zakresie obowigzujgcych
procedur prawnych, jak i zapewnienie statych form wsparcia merytorycznego oraz mozliwosci wymiany
doswiadczen. Dziatania te moga przyczyni¢ sie do dalszego wzmacniania wspotpracy pomiedzy
przedstawicielami ochrony zdrowia a pozostatymi podmiotami tworzacymi lokalny system
przeciwdziatania przemocy domowej.

V. Zakonczenie

Przeprowadzone badanie umozliwito rozpoznanie potrzeb szkoleniowych oraz potrzeb wsparcia
przedstawicieli instytucji tworzacych lokalny system przeciwdziatania przemocy domowej na terenie
gminy Brzeszcze. Uzyskane wyniki potwierdzajg, ze poszczegélne grupy zawodowe dysponuja
zréznicowanym doswiadczeniem oraz kompetencjami wynikajagcymi ze specyfiki realizowanych zadan,
jednak wskazujg réwniez na wspdlne obszary wymagajace dalszego wzmacniania.

We wszystkich badanych grupach podkreslano potrzebe praktycznych form doskonalenia zawodowego,
umozliwiajgcych analize rzeczywistych przypadkdw, doskonalenie umiejetnosci oraz wymiane
doswiadczen pomiedzy przedstawicielami rdéinych instytucji. Wyniki badania wskazujg réwniez
na potrzebe rozwijania systemu wsparcia dla oséb realizujgcych zadania z zakresu przeciwdziatania
przemocy domowe], obejmujgcego m.in. mozliwos¢ korzystania z konsultacji eksperckich, superwizji
oraz innych form wsparcia merytorycznego.

Raport stanowi podstawe do planowania dziatan szkoleniowych oraz dziatan wspierajgcych
specjalistow realizujgcych zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej na terenie gminy
Brzeszcze. Wyniki badania bedg wykorzystywane przez Zespot Interdyscyplinarny w Brzeszczach
przy realizacji Programu przeciwdziatania przemocy domowej oraz ochrony oséb doznajgcych
przemocy domowej dla gminy Brzeszcze na lata 2024-2030, w szczegdlnosci do planowania szkolen,
wdrazania systemu wsparcia dla o0séb pracujgcych z przypadkami przemocy domowej
oraz wzmacniania wspotpracy pomiedzy podmiotami tworzgcymi lokalny system przeciwdziatania
przemocy domowe;.



